TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos continuados de solucdo de pagamento por meio eletronico, tanto por
TEF, POS (Point of Sale), quanto Comércio Eletronico (e-commerce), bem como por link de
pagamento, com aceitacdo minima das Bandeiras Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard
Maestro, Elo, contendo gateway e APIS de desenvolvimento pela captura, roteamento,
transmissdo, processamento, compensacdo e liquidacdo financeira das transacdes, servicos de
gestdo, recorréncia, sistema antifraude, suporte técnico, nos recebiveis oriundos das anuidades e
multas devidas pelos respectivos profissionais e empresas vinculados ao CREFITO-14, devendo
haver a integracao para baixa automatica dos débitos junto ao sistema IMPLANTA, bem como, split
de pagamento, relativo a cota parte destinada ao Conselho Federal (COFFITO), a ser implantado no
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 142 Regido do Estado do Piaui —
CREFITO-14/PI, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, além do fornecimento de terminal mével de pagamento.

GRUPO UNICO

ltem | Especificagdo | Catser Unidade de | Quantidade | Taxa de | Expectativa
medida de meses Administracao | de
(MDR) recebimentos
via cartao
01 operagdes de | 21300 Taxa por | 24 meses 1,4000
débito operacao
realizada
02 operacgdes de | 21300 Taxa por | 24 meses 2,0460
crédito a vista operacao
realizada
03 parcelado até | 21300 Taxa por | 24 meses 2,9800
6 parcelas operacdo
realizada
04 operagdes de | 21300 Taxa por | 24 meses 3,4000
crédito operagao
parcelado de realizada
7 a 12 RS
parcelas 3.000.000,00
05 operagdes de | 21300 Taxa por | 24 meses 4,2200
crédito operacao
parcelado de realizada
12 a 18
parcelas
06 operagdes de | 21300 Taxa por | 24 meses 4,9700
crédito operacao
parcelado de realizada
18 a
24parcelas
07 Terminal 21300 Taxa por | 24 meses comodato
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A remuneragdo estimada da contratada durante o curso do contrato sera
por operac¢ao efetivamente realizada. Os valores dispostos na tabela acima
sao referentes as taxas de operagdo. Cumpre observar que o valor estimado
de transacdes de RS 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) é meramente
estimativo, ndo podendo ser entendido como meta de faturamento a ser
alcancada ou, até mesmo limitada, estando o CREFITO-14 obrigado a
remunerar a contratada somente pelas transagdes efetivamente
realizadas..

1.2. Os servicos do objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, servico de
intermediacdo financeira e, possuem padrées de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas, usualmente encontradas no mercado. Os servicos que se pretende contratar, apesar de
serem considerados servicos comuns, sdo necessarios para acompanhar a crescente velocidade de
atualizacdo tecnolégica e de inovacdo, o que requer investimento, priorizacdo e tratamento
diferenciado pela Administracao.

1.2.1. O objeto deverd atender integralmente as necessidades do Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional — CREFITO -14, garantindo eficiéncia, mobilidade, seguranca e
conformidade regulatdria nas operac¢des financeiras, observados os principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade e transparéncia previstos no art. 52 da Lei n® 14.133/2021.

1.3. Os servicos incluirdo suporte técnico continuo, manutencao preventiva e corretiva, atualizacdo
de software, substituicdo imediata de terminais em caso de falhas e disponibilizacdo de relatérios
gerenciais para fins de conciliagcdo e auditoria das transa¢des realizadas.

1.4. A vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, com possibilidade de prorrogacdo por iguais e sucessivos periodos, limitada ao prazo
maximo estabelecido no art. 107 da Lei n? 14.133/2021, desde que devidamente justificada a
vantajosidade e mantidas as condi¢des contratuais.

1.5. O recebimento provisdrio e definitivo dos servicos serd realizado nas dependéncias do
CREFITO - 14, ou em locais previamente indicados pela Administracdo, mediante verificacdo de
conformidade com as especificacbes técnicas e operacionais constantes deste Termo de
Referéncia, nos termos do art. 140 da Lei n2 14.133/2021.

1.6. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que visa a suprir necessidades
permanentes da Administracdo Publica, por meio da prestacdo de um servico ndo passivel de
divisdo ou segmentacao légica ou razoavel em unidades autbnomas, nem maddulos, nem fases,




nem etapas independentes, porém prestado de maneira seguida, ininterrupta e indiferenciada ao
longo do tempo, ou de outro modo posto a disposicdo em carater permanente, sem fornecimento
de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo tem seu fundamento consolidado no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
gue analisou de forma abrangente a necessidade institucional, as alternativas disponiveis no
mercado, os riscos envolvidos e os aspectos técnicos, econdmicos e operacionais que justificam a
adocdo da solucdo ora proposta., servindo como a base documental para a elaboracdo deste
Termo de Referéncia, observando o disposto no art. 62, inciso XXIIl, da Lei n® 14.133/2021 c/c o do
art. 99, inciso Il, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 81/2022, garantindo a transparéncia e a
legalidade da etapa de planejamento.

2.2. O Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (CREFITO 14) opera com uma
infraestrutura de pagamentos insuficiente para atender aos seus filiados, desta forma buscasse
mais uma possibilidade de pagamento de forma a atender aos requisitos atuais de mobilidade,
rastreabilidade e seguranca inerentes ao volume de transac¢des eletronicas. A contratacdo de
servicos especializados em meios de pagamento eletrénico é, portanto, a medida imprescindivel
para mitigar tais riscos, modernizar a gestao de receitas e de permitir que os afiliados possam
efetuar os pagamentos devidos da melhor maneira que lhe convier.

2.3. A solugdo técnica eleita consiste na disponibilizacdo e opera¢do de até cinco (5) terminais
moveis (POS/mPQOS), responsaveis pela captura, transmissdo, processamento e liquidacdo de
transacdes com cartdes de débito e crédito, além da vinculacdo de cobranga no sistema IMPLATA
para que seja realizada a cobranca diretamente no site, sem necessidade dos usudrios se dirigem
ao conselho. A configuragdo técnica exige conformidade obrigatéria com o padrao internacional de
segurancga PCl DSS, garantia de interoperabilidade via API para integracao efetiva com o sistema de
gestdo contdbil (Gerenti) e observancia rigorosa a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as
regulamentacGes especificas do Banco Central do Brasil.

2.4. A andlise de mercado e de viabilidade demonstrou a existéncia de multiplas alternativas,
sendo o critério decisério pautado na vantajosidade técnico-econémica, considerando a integracdo
sistémica, a seguranca da informacdo e a relacdo custo-beneficio da taxa de desconto. Em
conformidade com o art. 47 da Lei n? 14.133/2021, a possibilidade de parcelamento do objeto foi
avaliada. Concluiu-se que a divisdo comprometeria a unidade légica e funcional do servico,
fragmentaria a responsabilidade técnica e elevaria os custos de gestdo e conciliacdo, justificando a
contratacdo em lote Unico.

2.5. A expectativa é de que a contratacdo promova ganhos significativos em eficiéncia
administrativa, economicidade e seguranca das operacoes financeiras, além de alinhar o CREFITO —
14 as melhores praticas de governanca publica. Os resultados esperados incluem maior
confiabilidade na conciliacdo de receitas, mitigacdo de riscos de fraudes e falhas operacionais,
modernizacao da infraestrutura tecnoldgica e aprimoramento da experiéncia dos profissionais
representados. Dessa forma, resta evidenciada a pertinéncia e a vantajosidade da contratacdo,
recomendando-se o prosseguimento do processo.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. A solugdo a ser contratada consiste na prestacdo de servigos especializados em meios de

pagamento eletronico, abrangendo o fornecimento, instalacdo, opera¢cdao e manutencao de até 5
(cinco) terminais moveis inteligentes (mPOS/PQOS). O servico devera realizar a captura, transmissao,



processamento, conciliacdo e liquidacdo das transacbes referentes a anuidades, multas e
emolumentos devidos ao CREFITO - 14, garantindo a aceitacdo das principais bandeiras do
mercado, incluindo, minimamente, VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD e MASTERCARD
MAESTRO.

3.2. Esta solucdo técnica exige a provisdo de uma infraestrutura robusta e continuamente
atualizada, com alta disponibilidade, capaz de assegurar a integridade e a rastreabilidade das
transacbes em tempo integral. O elemento central é a integracdo sistémica com o sistema de
gestdo contdbil e financeiro do Conselho (SISCAF), a qual deverad ser estabelecida por meio de APls
seguras e devidamente documentadas. Esta integracdo é crucial para viabilizar a troca de
informacdes em tempo real e a conciliacio automadtica das operacdes. O sistema deve, ainda,
garantir a conformidade obrigatdria com o padrao internacional de seguranca PCl DSS e o rigoroso
cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e demais normativos do Banco
Central do Brasil.

3.3. No que se refere ao ciclo de vida completo do objeto, a Contratada assumira integralmente a
responsabilidade pelo suporte técnico continuo e irrestrito, além da manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos, sem qualquer 6nus adicional para o Conselho. A garantia de servico
exige a disponibilizacdo de um ambiente de homologacao para testes de integracdo e o uso de
mecanismos de contingéncia e redundancia tecnoldgica que assegurem a continuidade das
operagées (SLA minimo de 99,5%). Adicionalmente, em alinhamento com as diretrizes de
sustentabilidade, serdo fornecidos equipamentos com eficiéncia energética comprovada e a
Contratada sera responsavel pela logistica reversa e descarte ambientalmente adequado dos ativos
ao término da vigéncia contratual.

3.4. Esta arquitetura integrada justifica a escolha técnica por consolidar a responsabilidade pela
funcionalidade e seguranca do servico em um Unico fornecedor. A solucao assegura que o CREFITO
— 14 opere com maxima eficiéncia operacional, utilizando tecnologia de ponta para a arrecadacao
e gestdo de receitas, o que é fundamental para a governanga administrativa da entidade.

3.5. Os servicos contratados deverdo ser prestados de acordo com todos os normativos do Sistema
financeiro nacional, especialmente as resolugdes do Banco Central do Brasil — BACEN, relacionados
a meios de pagamento, bem como as demais especificacdes técnicas relativas a parte de negécio e
tecnolégica definidos no Termo de Referéncia.

3.6. A contratada deverd proporcionar os meios tecnoldgicos para efetiva operacionalizacdo dos
servicos neste caso especifico as API’s, os Webservices, os links de pagamento e os terminais
moveis de pagamento (POS- Point of sale), com suporte TEF (tranferéncia eletronica de fundos), se
aplicavel.

4 — DAS DEFINICOES

4.1. Para melhor entendimento e esclarecimento, faz-se necessaria a definicdo dos seguintes
termos:

a) Sistema de Cartdes de Crédito/Débito: é o sistema que institui o aceite dos cartdes de
crédito/débito pelo CREFITO-14, como meio de pagamento de débitos junto ao Conselho.

b) Bandeiras: fazem a mediacdo das transacGes entre o usudrio e a operadora de cartdo de crédito.
c) Operadoras/Administradoras de cartdo: instituicGes que administram as taxas e os juros do
cartdo, para a realizacdo das transacdes. Define as regras de uso de seus cartdes e os
estabelecimentos conveniados.

d) Cartdo de débito e/ou crédito: é o cartdo plastico fornecido ao portador mediante sua filiacdo
ao Sistema de Cartdes de Crédito/Débito, sendo, portanto, o instrumento nominativo e
intransferivel de identificacdo do consumidor, que o habilita a pagar dividas no ambito do



CREFEITO-14, nos termos e condi¢cdes constantes do contrato mantido entre aquele e a
Administradora dos mesmos.

e) Portador/consumidor: pessoa para a qual as Administradoras de cartdes de crédito/débito
permitem e autorizam a emissdo do cartdo de crédito/débito de sua bandeira. Podem ser
portadores os titulares dos cartées, bem como pessoa por eles indicadas como “cartdo adicional”.
Em quaisquer dos casos, a responsabilidade pelo pagamento das compras e servicos é Unica e
exclusivamente do titular.

f) Comprovante de Venda (CV): documento emitido que discrimina a data da transacdo realizada
com o cartdo de crédito/débito pelo seu portador. Esse documento, que conterd identificacdo do
cartdo, a data da transacdo, o valor e a forma de pagamento, devidamente autorizada pela
Administradora do Cartdo, representa o reconhecimento do débito pelo titular e o compromisso
de pagamento ao CREFITO-14 pela contratada.

g) Domicilio Bancario: banco, agéncia e conta corrente cadastrados para receber créditos
decorrentes de transa¢des com os meios de pagamento pretendidos.

h) Emissor: entidade autorizada a emitir cartdes com as marcas das bandeiras com validade no
Brasil e/ou no exterior.

i) Transacdo: operagcdo em que o CREFITO-14 celebra, através do meio de pagamento, a quitagao
ou o parcelamento da divida dos profissionais registrados junto ao CREFITO-14.

j) Plataforma e-commerce: tem como objetivo processar as transagées financeiras, desde o envio
dos dados a operadora até o retorno com a aprova¢dao ou ndo. Todo este processo é feito através
da internet, por solu¢des denominadas:

e Checkout (ou Gateway de Pagamentos): Um gateway de pagamento é uma aplicacdo para
e-commerce instalada em um servidor remoto mantida por uma operadora financeira que
autoriza pagamentos de transacgdes feitas online em websites de empresas ou pessoas
fisicas nos ramos de e-businesses.

e Webservice: é uma solucdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicacdo entre
aplicacbes diferentes. Com esta tecnologia é possivel que novas aplicacdes possam interagir
com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam
compativeis. Os Webservices sdo componentes que permitem as aplicacbes enviar e
receber dados em formato XML.

k) Chargeback: contestacdo por parte do EMISSOR ou do PORTADOR de uma TRANSACAO efetuada
pelo CLIENTE que podera resultar na ndo realizagdo do repasse ou no estorno do crédito efetuado
pela CONTRATADA ao CLIENTE.

[) Adquirente: é a responsavel por realizar a comunicacdo entre o estabelecimento, a bandeira e o
emissor do cartdo. E realizada a leitura dos dados do proprietario do cart3o, essas informagdes sdo
enviadas do sistema para uma adquirente, que por sua vez, faz a conexdo com o emissor e depois
a bandeira, podendo permitir a transacao a ser realizada ou nao.

m) Meio de pagamento: sistema de conciliacdo bancdria e de vendas que integram todas as suas
vendas com cartdo e realiza a conciliacdo bancdria, de taxas e cartdes em um Unico lugar.

n) Taxa de desconto: significa a remuneracdo calculada com base em um percentual incidente
sobre o valor da transacdo, cuja porcentagem é estipulada por item da licitacdo. Trata-se da
remuneracdao paga pelo CREFITO-14 a contratada, sendo composta de valores devidos a
contratada, ao emissor e ao instituidor de arranjo de pagamento.

o) Tarifa por transacdo: significa a taxa devida pela liquidacdo dos valores das transacdes no
domicilio bancario do CREFITO-14. Esta taxa incide sobre cada liquidacdo, seja de crédito ou de
débito de valores.



p) TEF: a transferéncia eletrénica de fundos, ou TEF, é um sistema que permite transacdes
financeiras através da comunicacdo entre a automacdo comercial e a adquirente. Esta
funcionalidade deve intermediar automaticamente as informacdes de transacdes realizadas por
meio de cartdo de crédito, retornando ao sistema do CREFITO-14 o status da transacdo de acordo
com a operadora. Sincronizando as informacgdes da transacdo no ato da venda. A funcionalidade
deve retornar informacdes que indiquem o status das transacdes enviadas, permitindo ao
CREFITO-14 a possibilidade de captura-las e realizar as devidas gravacdes nos sistemas internos de
controles. Além da validacdo da transacdo pela operadora de cartdo de crédito. Apds a conclusdo
da transacdo realizada, tanto o sistema ERP como a base de dados da operadora de cartdo de
crédito deverdo ter gravadas as mesmas informacdes validas da transacao.
g) Conciliacdo automatica: funcionalidade que permite ao sistema de controle ERP identificar quais
transagdes estdo sendo liquidadas pela administradora de cartdo de crédito (recebidas em conta
corrente) realizando a respectiva baixa dos lancamentos registrados no ERP. A funcionalidade deve
identificar os créditos recebidos em conta corrente, com langamentos correspondentes gravadas
no sistema ERP. Esta conciliagdo pode ocorrer por meio de arquivo de dados (CNAB 240 ou outro
dispositivo similar) gerados na base de dados da operadora de cartdo de crédito, que possa ser
processado pelo sistema ERP. Este arquivo de dados deve permitir ao sistema ERP realizar a baixa
dos lancamentos correspondentes aos créditos constantes nos extratos bancarios. A
funcionalidade de conciliacdo de cartdo de crédito deverd possuir:

e Area para extracdo de relatérios sintéticos e analiticos das transacdes

e Estratificacdo de movimentos por tipos

e Débitos e/ou créditos enviados pela administradora

e Relatérios de conciliagdes efetuadas

e Relatérios de conciliagdes efetuadas, visdao administradoras

¢ Pendéncias de conciliacao

¢ Relatério de evolucdo de movimentacao

» Relatério de evolugdo de movimentacao por administradora ou produto

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A contratacdo deverd atender a requisitos técnicos, juridicos e operacionais que assegurem a
plena consecucao do objeto, a conformidade com a legislacdo vigente e a adequada prestacdo do
servico a Administracdo Publica.

5.2. Os equipamentos fornecidos deverdo ser terminais mdveis de pagamento eletrénico com
tecnologia atualizada, capazes de realizar transacdes com cartdes de débito e crédito de multiplas
bandeiras, contemplando fung¢des de captura, transmissdo e liquidacdo das operacdes em tempo
real. E indispensdvel que os terminais possuam conectividade estavel (rede moével e Wi-Fi),
autonomia energética adequada e certificacbes de seguranca compativeis com os padroes
estabelecidos pelo setor financeiro.

5.3. A solucdo tecnoldgica devera operar em conformidade com as exigéncias do Banco Central do
Brasil, com os padrdes internacionais de seguranca PCl DSS e com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018), de modo a garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes processadas. Adicionalmente, exige-se que a contratada
implemente controles de auditoria e rastreabilidade das operac¢des, possibilitando a verificacdo
posterior da regularidade das transacgoes.

5.4. A contratada deverd assegurar suporte técnico especializado, manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos e disponibilizacao de atualizacdes de software sempre que necessarias
a continuidade e a seguranca do servico. Também deverd garantir treinamento aos servidores



designados pelo CREFITO - 14, contemplando o uso dos terminais, o acesso as ferramentas de
gestdo e a utilizacdo de relatérios gerenciais.

5.5. Outro requisito essencial consiste na integracdo estdvel entre o sistema da contratada e os
sistemas de gestdo do CREFITO - 14, mediante uso de APIs seguras e ambiente de homologacao
prévio, de modo a possibilitar a conciliacio automatizada das transacdes financeiras. Essa
integracdo devera contemplar ainda planos de contingéncia e redundancia operacional, de forma a
garantir a continuidade das operacdes em situacdes adversas.

5.6. A execucdo contratual exigira a designacao formal de gestor e fiscal do contrato, nos termos da
Lei n2 14.133/2021, cabendo a contratada prestar todas as informacdes necessarias ao
acompanhamento e fiscalizacdo. O descumprimento de quaisquer requisitos poderd ensejar a
aplicacdo das penalidades previstas em lei e no futuro instrumento contratual.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. A execucdo do objeto devera observar o fluxo integrado entre fornecimento, implantacao,
operagao e manutencgao, de modo a garantir a plena entrega dos servicos de meios de pagamento
eletronico. A contratada respondera pela disponibilizacdo dos terminais, pela operacionaliza¢do do
processamento, tanto através de dispositivos moéveis quanto pelo sistema e-comerce, e pela
manutencdo das interfaces necessdrias a integragdo com os sistemas de gestdo do CREFITO - 14,
nos termos e prazos previstos neste Termo de Referéncia e no Contrato.

6.2. A integracdo entre os sistemas sera condicao obrigatéria de execugao contratual. A contratada
deverd disponibilizar APls publicas e documentadas. A documentacdo devera contemplar
endpoints, operagles, parametros, exemplos de payload, cdédigos de erro, politicas de
versionamento e limites de taxa (rate limiting).

6.3. A contratada devera apresentar e manter durante toda a execugao do contrato um Plano de
Resposta a Incidentes de Seguranca e uma Politica de Comunicagao de Incidentes, contemplando:
identificacdo e classificacdo de incidentes, procedimentos de contencdo, prazos de comunicacao
imediata ao CREFITO - 14 (notificacdo inicial em até 24 horas apds a deteccdo), cronograma de
remediacdo, medidas de correcdo e, quando aplicdvel, procedimentos de comunicacdo obrigatéria
aos titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) na forma e prazo previstos na
legislagao aplicavel (LGPD).

6.4. A operabilidade deverd contemplar mecanismos de contingéncia e redundancia: endpoints
alternativos, replicacdo dos servicos criticos, failover automatico, e modo offline seguro para os
terminais que suportem captura local com posterior transmissao assegurada por procedimentos
de sincronizacdo e conciliacdo. O tempo maximo para reposicao fisica de terminais criticos sera
objeto de SLA especifico (fixado em contrato), sem prejuizo de medidas provisdrias de
continuidade operacional.

6.5. A contratada responderd por controle de versdo das APIs e pelo suporte a migracdo de
versoes, devendo comunicar com antecedéncia minima definida em contrato quaisquer
descontinuacbes de versbées, bem como prover manutencdo de compatibilidade por periodo
transitério suficiente para implantacdo das adaptacdes necessdrias pelo CREFITO - 14. Alteraces
gue impliqguem risco a seguranca deverdo ser comunicadas imediatamente e submetidas a re-
homologacao.

6.6. O modelo de execucdao deverda prever aceleracdo da entrada em producdo mediante
cronograma com marcos e entregas técnicas: disponibilizacdo do ambiente de homologacao;
conclusdo dos testes de integracdo; emissdao do certificado de aceitacdo; e inicio da operacao
assistida por periodo definido para estabilizacdo. Cada marco deverd estar associado a



documenta¢cdo comprobatdria (relatérios de testes, evidéncias de conformidade PCI/LGPD,
planilhas de conciliacdo e logs amostrais).

6.7. A contratada devera garantir suporte técnico com niveis de resposta definidos em cldusulas
contratuais (tempo de resposta inicial e tempo de corre¢do/mitigacdo, inclusive para incidentes de
seguranca), além de disponibilizar equipe técnica para encontros de acompanhamento com a
Administracdo visando tratar problemas complexos de integracdo, performance ou seguranca.

6.8. Apds assinatura do contrato a contratada terd o prazo de até 02 (dois) dias para indicar
preposto, fornecendo email, telefone, para tratar dos assuntos relacionados a implantacdo da
solucdo ora contratada. Havendo substituicdo o CREFITO-14 devera ser comunicado com
antecedéncia.

6.9. A contratada terd o prazo de 15 (quinze) dias para entrega da solucdo, configurada com o
sistema utilizado na sede do CREFITO-14 e pronto para utilizagdo, tanto através dos terminais
moveis quanto no e-comerce.

6.10. Finalmente, todas as obrigacGes técnicas previstas neste item constituirdo cldusulas
contratuais de cumprimento obrigatdrio, com previsdao de atestacdo periddica, auditoria e san¢des
contratuais aplicdveis em caso de descumprimento, sem prejuizo da adoc¢do imediata de medidas
emergenciais pela Administragdo para salvaguarda dos servigos publicos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Sera designado gestor e, se necessario, fiscais auxiliares para acompanhamento da execugao
contratual, em conformidade com o art. 117 da Lei n2 14.133/2021 e com as normas internas do
CREFITO - 14. Cabera a esses agentes monitorar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela
contratada, verificando a qualidade dos servigos, a disponibilidade dos equipamentos, o
atendimento as demandas e a conformidade dos relatérios de transac¢des.
7.2. A gestdao do contrato sera apoiada por relatérios peridédicos de desempenho, gerados pela
solucdo contratada e validados pelo gestor designado. Esses relatorios deverao conter dados sobre
o volume de transacgOes, disponibilidade técnica dos terminais, prazos de liquidacdo financeira e
eventuais falhas no processamento. Adicionalmente, poderdo ser realizadas reuniGes de
alinhamento entre a contratada e a Administracdo, a fim de tratar ocorréncias registradas e propor
medidas corretivas.
7.3. Serdo estabelecidos indicadores objetivos para afericdo do nivel de servico prestado, dentre os
quais:
7.3.1. Disponibilidade dos terminais moéveis (minimo de 98% do tempo contratual);
7.3.2. Tempo médio de processamento de transacdes (maximo de 3 segundos por operagdo, em
condicdes normais de rede);
7.3.3. Taxa de falhas ou rejeicOes injustificadas (ndo superior a 0,5% das transacées realizadas);
7.3.4. Atendimento técnico e suporte (resposta em até 4 horas e solugdo definitiva em até 24
horas).

7.4. As falhas na execucdo contratual deverao ser registradas formalmente pelo gestor, com prazos
para correcdo e aplicacdo de sanc¢bes em caso de reincidéncia ou descumprimento, conforme
previsto nos arts. 156 e seguintes da Lei n? 14.133/2021. A reincidéncia ou a falha grave podera
ensejar glosa de pagamentos ou, em casos mais severos, a rescisdo contratual.

7.5. O acompanhamento da execuc¢do devera estar alinhado ao Mapa de Riscos elaborado na fase
de planejamento, de forma a garantir que os riscos identificados sejam monitorados
continuamente. O gestor devera verificar a eficacia das medidas mitigadoras propostas e propor



ajustes sempre que necessarios, assegurando a prevencao de falhas e a manutencao da eficiéncia
contratual.

7.6. Em caso de falhas na execucdo, o gestor notificard formalmente a contratada, fixando prazo
para correcao. A reincidéncia ou inércia podera resultar na aplicacdo de san¢bes previstas no art.
156 da Lei n® 14.133/2021, incluindo glosa de valores, multa ou até rescisdo contratual, a
depender da gravidade do descumprimento.

7.7. O modelo de gestdo se articulard ao Mapa de Riscos definido na fase de planejamento. Cabera
ao gestor avaliar periodicamente a efetividade das medidas mitigadoras e propor ajustes
necessarios, assegurando que a prestacdo ndo seja interrompida por falhas operacionais ou
tecnoldgicas.

7.8. Todas as atividades de gestdo deverdo ser documentadas por meio de relatérios de
acompanhamento, atas de reunides e notificacdes formais. Esse conjunto de registros permitira a
Administracdo construir um histérico confidvel de desempenho da contratada, que podera ser
utilizado tanto para fins de responsabilizacdo quanto para subsidiar futuras contrata¢des, nos
termos do art. 60, I, da Lei n? 14.133/2021.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

8.1. Os servicos contratados serdao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, pelo responsavel designado para acompanhamento e fiscalizacdo contratual, com a
finalidade de posterior verificacdo de conformidade com as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta da contratada.

8.2. Os servicos poderao ser rejeitados, total ou parcialmente, inclusive antes do recebimento
provisdrio, quando em desconformidade com as exigéncias contratuais. Nesse caso, a contratada
sera notificada a promover a substituicdo ou regularizacdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, as suas
expensas, sem prejuizo da aplicagdao das penalidades cabiveis.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data do
recebimento da nota fiscal pela Administracdo, apds verificacdo da conformidade da execucdo,
sendo formalizado mediante termo circunstanciado.

8.4. Para as contratacbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo
serd de até 5 (cinco) dias uteis.

8.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

8.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.7. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.

8.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Garantia



8.9. Nao se aplica.

Forma de pagamento
8.10. A contratada fard o repasse das transacGes realizadas na modalidade de cartdo de débito que
tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontada a taxa de administragao, no primeiro
dia util seguinte a efetivacdo das citadas, de forma centralizada na Camara Interbancdria de
Pagamentos (CIP).
8.11. A contratada fara o repasse das transacdes realizadas na modalidade de cartdo de crédito,
gue tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontadas as taxas de administracao,
também de forma centralizada na Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP), o que fard da
seguinte forma:
a)TransagGes de recebimento por débito: o repasse deve ocorrer no
primeiro dia util seguinte.
b)Transacbes de recebimento por crédito a vista: o repasse deve ocorrer
em até 30 (trinta) dias apds a data da transacdo, jd descontada a taxa
contratada.
c) TransagBes por crédito parcelado: primeira parcela em até 30 (trinta)
dias, e demais a cada 30 (trinta) dias apds o pagamento da parcela anterior,
ja descontadas as taxas contratadas.

8.12. O pagamento das taxas administrativas ocorrera diariamente por transacdo, descontadas
diretamente do valor bruto da operagao.

8.13. A contratada fara o repasse das transac¢oes realizadas; que tramitaram e foram devidamente
autorizadas, ja descontadas as Taxas de Administracdo, conforme percentuais constantes do
contrato a ser firmado.

8.14. O repasse devera ser realizado por transferéncia bancdria, diretamente nas contas bancarias
do CREFITO-14, conforme dados bancarios a serem disponibilizados no instrumento contratual ou
por qualguer outro meio oficial, e a liquidacdo, obrigatoriamente, deverd ocorrer de forma
centralizada na Camara de Interbancéria de Pagamentos (CIP).

8.15. Os valores relativos a quota parte, deverdo ser creditados, em favor do COFFITO, na conta a
ser instrumentalmente indicada, mediante split de pagamento e sem o desconto das taxas de
administracdo, sendo este valor abatido, apenas, dos valores a receber pelo CREFITO-14, no prazo
acordado, promovendo a liquidacdo de forma centralizada na cdmara interbancaria de pagamentos
(CIP).

8.16. Sera creditado em favor do CREFITO-14, na conta a ser instrumentalmente indicada, os
valores totais recebidos, deduzido do percentual relativo a quota parte do CONSELHO FEDERAL DE
FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL — COFFITO e as taxas de administracdo aplicaveis, no prazo
acordado, promovendo a liquidacdo de forma centralizada na Camara Interbancdria de
Pagamentos (CIP).

8.17. A nota fiscal deverd ser encaminhada para o e-mail crefitol4@crefitol4.org.br.

8.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
8.19. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

8.20. Na hipdtese de erro ou divergéncia com as condi¢Bes contratadas, a nota fiscal/fatura sera
recusada pela CONTRATANTE mediante declaragdo expressa das razdes da desconformidade,
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ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data da apresentacdo
da nova fatura devidamente corrigida.

8.21. Os valores resultantes das transacdes eletronicas e manuais com cartdes de crédito, débito, e
links online deverdo ser creditados automaticamente em contas especificas, ndo podendo, com
isso, haver cobrancas ou taxas adicionais, nem desconto ao repasse do COFFITO, que o calculo dos
20% (vinte por cento) referente ao repasse do COFFITO de todas as transacdes, inclusive as
realizadas por meio de link de pagamento, devera incidir sobre o valor bruto da receita e serem
repassadas automaticamente.

8.21.1. As transferéncias destinadas ao COFFITO serdo destinadas sem qualquer deducdo, cabendo
a CREFITO a outra parte, de onde sera deduzido o valor das taxas correspondentes.

Especificagdes técnicas da presta¢ao dos servigos
8.22. As transacgdes eletronicas poderao ser realizadas de trés formas: Presencialmente, por meio
de TEF (Transferéncia eletrénica de fundos), em dispositivos POS com integracdo ao sistema
SISCAF.NET ou através do site do CREFITO-14 via Gateway para e-commerce, com link para
pagamento.
8.23. A solugdo deverd conciliar pagamentos e taxas cobradas pelos adquirentes (previsto x
realizado), de acordo com cada modalidade de pagamento.
8.24. Os valores recebidos através das transac¢des via cartdo, terdo os repasses para o contratante
creditado em contas obedecendo a seguinte distribuigdo:
a) 20% para o Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional —
COFFITO, do valor bruto da transacao.
b) Para o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 142
Regido — CREFITO-14 sera designado o restante do valor, deduzido a parte
direcionada ao COFFITO e a taxa de administracao de crédito.

8.25. Estabelecer previamente, ou seja, em sua apresentacdo, todas as taxas administrativas por
bandeira e modalidade de pagamento, para o cédlculo do valor médio global, sendo que as
modalidades para indica¢do das taxas sdo:

a) Operacdo de débito;

b) Operacado de crédito a vista;

c) Operacdo de crédito parcelado em até 06 (seis) parcelas;

d) Operacdo de crédito parcelado de 07 (sete) a 12 (doze) parcelas;

e) Operacao de crédito parcelado de 13 (treze) a 18 (dezoito) parcelas;

f) Operacdo de crédito parcelado de 19 (dezenove) a 24 (vinte e quatro)

parcelas.

8.26. A solucdo deverd fornecer terminal movel de captura de transacdes (POS), para cartdes com
tarja magnética, com tecnologia de chip e tecnologia de leitura por aproximacdo. Esta ultima,
permitird o pagamento por meio da aproximacdo de cartdes, celulares e pulseiras de pagamento,
por exemplo.

8.27. A solucdo deverd fornecer SIM Cards com tecnologia minima 3G/4G para utilizacdo de
terminais moveis;

8.27. A solucdo deverd garantir as atualizacdes das versdes dos equipamentos ou quando ndo for
possivel, devido a problemas de compatibilidade, efetuar a troca por novo terminal atualizado, de
maneira a evitar a recusa nas transagdes via cartoes.



8.28. A solucdo deverd fornecer servico via Gateway de pagamento para e-commerce, ou seja,
ferramenta para realizacdo de pagamentos online e seguros, com cartdo de crédito/débito
integrando aos sistemas online da contratante. Tal ferramenta deve oferecer sistema antifraude
associado.

8.29. A compatibilidade e a integracdo do sistema da empresa prestadora do servigo com o sistema
utilizado pelo CREFITO-14, qual seja o SISCAF.NET, para a realizacdo dos pagamentos e das
conciliagdes dos pagamentos é condi¢cdo necessaria para a celebracdo da contratacdo pois, devido
ao volume expressivo de transacdes ndo seria possivel importar as informacdes dos créditos e
pagamentos (conciliacdes) de forma confidvel e agil para o sistema utilizado pelo CREFITO-14.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
9.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de pregdo, na
forma eletrénica, com fundamento na hipdtese do art. 6, inciso XLI da Lei n? 14.133/2021, que
culminara com a sele¢do da proposta de menor preco do grupo.

9.2. Regime de Execug¢ao
9.2.1. O regime de execugdo sera o de fornecimento de bens e/ou prestacdo de servigos de
forma direta, conforme as especificagGes técnicas constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta apresentada pela contratada.
9.2.2. O contrato reger-se-a pelas normas da Lei n2 14.133/2021, pelas disposi¢cdes deste Termo
de Referéncia e pelas demais normas aplicaveis a espécie.

9.3. Exigéncias de Habilitagdo
Para fins de habilitacdo, deverdo ser atendidos os seguintes requisitos:
9.3.1. Habilita¢ao Juridica

a) Pessoa fisica: apresentacdo de documento oficial de identidade (RG) ou equivalente que,
por forca de lei, tenha validade em todo o territério nacional;
b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis da Junta
Comercial da sede;
c) Microempreendedor Individual (MEI): apresentacdo do Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, com verificacdo da autenticidade no sitio oficial do
Governo Federal;
d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI): ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, registrado na Junta Comercial da sede, acompanhado de
documento que comprove os poderes de representacdo de seus administradores;
e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial competente, nos termos
da legislacdo vigente;
f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas da
sede, com documento comprobatério dos administradores;
g) Filial, sucursal ou agéncia: inscricdo do ato constitutivo no Registro competente, com
averbacdo do vinculo com a matriz;



h) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social com ata de aprovacao,
devidamente arquivados na Junta Comercial ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, além
do registro previsto no art. 107 da Lei n2 5.764/1971;

i) Consorcio de empresas: contrato de consércio arquivado no Registro Civil de Pessoas
Juridicas ou na Junta Comercial, ou compromisso de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com indicacdo da empresa lider (art. 15, incisos | e Il, da Lei n® 14.133/2021).

9.3.2. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;
b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo expedida
conjuntamente pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), incluindo os débitos relativos a Seguridade Social;
c) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
d) Certidao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;
e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal relativo a sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
f) Prova de regularidade fiscal junto a Fazenda Municipal da sede do fornecedor;
g) Caso o fornecedor seja isento dos tributos, apresentacdo de declaracdo da Fazenda
competente;
h) O MEI que pretenda usufruir os beneficios da LC n? 123/2006 estara dispensado da prova
de inscrigdo nos cadastros estadual e municipal.

9.3.3. Qualificagdo Econémico-Financeira
a) Certiddao negativa de faléncia ou recuperacado judicial expedida pelo distribuidor da sede
do fornecedor;
b) Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem indices de Liquidez Geral, Liquidez
Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um), conforme critérios estabelecidos no edital ou
neste Termo de Referéncia.
c) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura; e
d) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.
e) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escritura¢cdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
f) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar, o patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacgao.
g) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §12).
h) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.



9.3.4. Qualificagao Técnica
a) declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e condicbes
para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitacdo.
b) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade compativel em caracteristicas,
qguantidades e prazos com o objeto desta contratacdo, mediante apresentacdo de atestados
de capacidade técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em
nome da licitante, devidamente registrados no conselho profissional competente, quando for
0 caso;
b.1.) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior;
c) Apresentacdo de documentacdo que comprove a capacitacdao técnico-operacional da
empresa para execucdao de servicos de complexidade equivalente ou superior ao objeto,
conforme exigéncias detalhadas no termo de referéncia.
d) Comprovacdo de autorizacdo para operacdo emitida pelo Banco Central do Brasil OU contrato
vigente com instituicdo de pagamento devidamente autorizada pelo Banco Central, nos termos da
Resolucdo BCB n2 81/2021, art. 32, acompanhado da respectiva autorizagdo da contratante.
e) Declaracdo de atendimento exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz, nos termo do art. 92, XVIl da Lei 14.133/21.

9.3.5. Disposi¢des Gerais sobre Habilitagao
a) Empresas estrangeiras ndo sediadas no Pais deverdo apresentar documentos equivalentes,
inicialmente em traducao livre, sendo obrigatdria a tradu¢do juramentada e apostilamento
ou consularizacdo no momento da assinatura contratual;
b) Os documentos devem ser apresentados em nome da matriz ou filial, conforme o caso,
ressalvados aqueles que, pela natureza, sejam emitidos exclusivamente em nome da matriz;
c) Serdo aceitas diferencas de registros de CNPJ entre matriz e filial, desde que comprovada a
centralizagdo do recolhimento tributario.

9.3.6. Documentag¢dao Complementar para Cooperativas
a) Relacdo dos cooperados que executardo o contrato, com comprovacao de domicilio no
municipio sede;
b) Declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual (DRSCI) dos
cooperados;
c) Comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios;
d) Registro da cooperativa nos termos da Lei n2 5.764/1971;
e) Comprovacdo de integracdo das quotas-partes;
f) Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa ou declaracdo de sua dispensa pelo
orgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de precos junto a
fornecedores especializados, conforme o art. 23 da Lei n? 14.133/2021 e o art. 52 da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 65/2021, que exigem a adoc¢do de critérios objetivos e metodologia
adequada para definicdo do valor de referéncia.



10.2. Para a composicdo do preco médio, foram consideradas cotacdes formais obtidas junto a
empresas do ramo, bem como informacgdes extraidas de contratos anteriores e de bases publicas
de contratac¢des, todas devidamente registradas no processo administrativo, em observancia aos
principios da publicidade e da transparéncia.

10.3 A memobdria de cdlculo detalhada e os documentos comprobatérios da pesquisa de mercado
deverdo integrar os autos do processo administrativo por meio de planilha anexa apresentada pela
unidade demandante, de modo a subsidiar a afericdo da vantajosidade da contratacdo e servir de
pardmetro para a fase de execucdo contratual.

10.5. A presente estimativa observa os principios da economicidade, da eficiéncia e da
transparéncia previstos no art. 52 da Lei n? 14.133/2021, garantindo a Administragdo parametros
adequados para a regularidade e a razoabilidade da despesa.

11. OBRIGACOES DAS PARTES

11.1. Da Contratante:

11.1.1. Exercer a fiscalizacdo do contrato, através de servidor especialmente designado, na forma
da Lei n? 14.133/2021, sem excluir nem reduzir a responsabilidade da contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na sua ocorréncia, ndo existird
corresponsabilidade do CREFITO-14.

11.1.2. Fornecer e manter atualizadas todas as informac¢Oes necessdrias a prestacdo dos servigos.
Observar rigorosamente as normas e orientacdes que |he forem transmitidas por escrito pela
contratada, para o funcionamento de toda opera¢do com segurancga.

11.1.3. N3o fornecer ou restituir ao portador quantias em dinheiro em troca de emissao de
comprovantes de venda.

11.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servi¢os executados em desacordo com as respectivas
especificagoes.

11.1.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.1.6. Proporcionar condi¢des para que a contratada possa cumprir as obrigacdes pactuadas.
11.1.7. Notificar, por escrito, a contratada, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

11.1.8. Comunicar a contratada todas e quaisquer acontecimentos relacionados com a execugdo
do contrato.

11.1.9. Zelar pelos equipamentos fornecidos pela contratada, necessdrios a execucao do servico.
Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

11.2. Da Contratada

11.2.1.Fornecer a tecnologia para a operacao das transagoes realizadas com os cartdes de crédito
e débito.

11.2.2.Promover a captura, roteamento, transmissao e processamento das transagbes efetuadas
pelo CREFITO-14 através de cartdes de crédito e/ou débito em todo o Estado de Piaui.

11.2.3. Isentar a taxa de adesdo ao sistema, bem como devera ceder 05 (cinco) maquinas
operadoras de cartdo de crédito e débito, durante toda a vigéncia do contrato, que aceitem no
minimo as bandeiras VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO e ELO, sem
onus para o Conselho, obrigatoriamente.

11.2.4.Fornecer as bobinas de impressdo dos comprovantes de compra para as maquinas
necessarias.



11.2.5.A solucdo apresentada devera ser devidamente homologada junto as instituicdes
financeiras, bem como deverao seguir os padrdes da FEBRABAN (Federacdo Brasileira de Bancos).
11.2.6. Deverd Fornecer a tecnologia para a operacdo das transacdes realizadas com os cartdes de
crédito e débito, seja em meio fisico via TEF (PIN PAD) OU POS; seja em meio virtual, via GATEWAY
de pagamento.

11.2.7. A contratada deverd oferecer afiliacdo para E-commerce especifico, permitindo que os
pagamentos possam ser efetuados pela internet, através do site do CREFITO-14, garantindo o
recebimento seguro de cartdes de crédito e com integracdo com sistema SISCAF.NET e o site do
CREFITO-14 (www.crefitol4.org.br), mantendo a identidade visual do portal de servicos online,
disponivel no site da autarquia.

11.2.8. Todos os dados financeiros, como nimero do cartdo, cédigo de seguranca e outros, serdo
digitados e armazenados no ambiente tecnolégico da prdpria contratada, fazendo com que
nenhum destes dados sejam processados a partir dos sistemas do CREFITO-14;

11.2.9.A prestacao de servico de captura, transmissao, processamento e liquidacao de transagdes
com cartdes de crédito e débito devem contemplar, no minimo, as bandeiras: Visa, Visa Electron,
Mastercard, Mastercard Maestro e Elo.

11.2.10. Oferecer solucdo tecnolégica a ser utilizada para intermediar os pagamentos oriundos dos
sistemas do CREFITO-14 com as operadoras de cartdes ou financeiras.

11.2.11. Emitir extratos financeiros e ou relatdrios periédicos mensais, com a descricdo das
operagdes realizadas, com o valor bruto recebido e o desconto praticado decorrente da taxa de
administracgao.

11.2.12. A contratada administrard o repasse das transa¢des negociadas, na modalidade de
recebimento por cartdo de crédito e débito, transmitidas pelos sistemas do CREFITO-14,
fornecendo todo o suporte necessario para o bom funcionamento do objeto do termo de
referéncia.

11.2.13. Isentar a taxa de adesdo/inscricio/mensalidade ao sistema durante toda a vigéncia do
contrato. 11.2.14. Realizar a manutencdo necessaria ao pleno Funcionamento dos terminais
disponibilizados ao CREFITO-14, substituindo aqueles imprdprios para o uso, sem qualquer custo
adicional.

11.2.15. Prestar os servicos de sua alcada com dedicacdo, presteza e zelo que se fizerem
necessarios.

11.2.16. A contratada deverd fornecer todos os manuais e documentos técnicos, como também
prestar suporte para a equipe técnica do CREFITO-14 e fazer as integracdes entre os sistemas.
11.2.17. A contratada deverd, em sua composicao de taxa, incluir qualquer valor necessario ao
funcionamento completo da solucdo, TEF, POS ou Gateway de pagamento.

11.2.18. A liquidacdo de todos os pagamentos recebidos, independentemente de se tratar a
contratada de credenciadora ou facilitadora, devera obrigatoriamente ocorrer de forma
centralizada na Camara Interbancéria de Pagamentos (CIP).

11.2.19. Garantir os pagamentos das transacOes efetuadas pelos portadores de cartdes de crédito
e/ou débito e capturados pelo sistema da contratada, no prazo convencionado no presente
instrumento, assumindo o risco de crédito.

11.2.20. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo licitatdrio.
11.2.21. Responsabilizar-se pela emissdo, geracdo e transmissdo de arquivos eletrénicos das
transacdes realizadas, através da modalidade de recebimento por cartdo de débito e/ou crédito.
11.2.22. Atender as solicitaces dos servicos com presteza e tempestividade.



11.2.23. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer ac¢des, demandas, custos e
despesas, decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou
contratados.
11.2.24. Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato quaisquer ocorréncias que venham a
afetar a qualidade da prestacdo dos servicos.
11.2.25. Garantir os pagamentos efetuados pelos portadores de cartdes de crédito e capturados
pelo sistema da contratada, no prazo convencionado no presente instrumento.
11.2.26. Creditar em favor do CREFITO-14, na conta indicada do Banco do Brasil, os valores totais
recebidos, deduzida a taxa de administracdo aplicavel, no prazo acordado e a cota parte devida ao
COFFITO.
11.2.27.Emitir extratos financeiros e ou relatérios periddicos mensais, com a descricdo das
operagdes realizadas, com o valor bruto recebido e o desconto praticado decorrente da taxa de
administracgao.
11.2.28. Recolher os encargos fiscais decorrentes da prestagdo de servigos.
11.2.29. A solucgdo de incidentes em software e/ou hardware fornecidos devera ser dada em até 24
horas apds a abertura do chamado. Para disponibilidade de servigos via internet, TEF ou POS, os
incidentes deverdo ser corrigidos em até 08 horas apds abertura de chamado, podendo ocorrer de
03 (trés) formas, de comum acordo entre contratada e CREFITO-14:

¢ Por telefone;

¢ Por e-mail;

e Por sistema proéprio;

11.2.30. Disponibilizar um executivo de contas/preposto na regido para atender as demandas do
CREFITO-14.

11.2.31. Relatar ao CREFITO-14 toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servicos.

11.2.32. Utilizar de forma privativa e confidencial os documentos fornecidos pelo CREFITO-14, com
a finalidade de execucdo do contrato.

11.2.33. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

11.2.34. Cumprir as normas e demais condi¢cdes constantes neste Termo de Referéncia, edital e
anexos.

12 — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2019 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

12.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver



necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

12.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

12.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

12.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

12.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.

12.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

12.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

12.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

12.13. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissées,
desvios ou abusos.

12.13.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

12.14. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacodes, editadas na forma da LGPD.

12.15. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O custo previsto total da contratacdo é estimado em RS 149.100,00 (cento e quarenta e nove
mil reais), que corresponde a percentuais de taxas administrativas maxima multiplicado pela
estimativa de receita anual.

14. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no Orcamento do CREFITO-14, elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.07.002 - Tarifas
sobre Cobrancga.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS



15.1. O descumprimento total ou parcial das obriga¢cdes contratuais sujeitard a Contratada a
aplicacdo das sancdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n? 14.133/2021, que incluem
adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade. Tais
penalidades serdo aplicadas sem prejuizo da rescisdo contratual e da obrigacdo de indenizar o
CREFITO — 14 por quaisquer danos materiais comprovadamente causados, sendo sempre
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa

16. DISPOSIGCOES FINAIS

Obrigacdes Gerais e Condigdes de Execugao
16.1. A Contratada devera observar integralmente o disposto neste Termo de Referéncia, na
Proposta Vencedora e nas cldusulas do Contrato, sendo responsavel pela qualidade, continuidade
e seguranca da execugdo dos servigos.
16.1.1. Compete a Contratada, sem prejuizo das demais obrigacdes legais:
| - Atender prontamente as determinagbes e orientacdes emitidas pela fiscalizacdo do
CREFITO - 14;
Il - Assumir a integral responsabilidade por seus empregados e prepostos, mantendo em dia
todas as obrigac¢0es trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais;
lll - Garantir a continuidade e a ininterrup¢do da prestacdo dos servicos de meios de
pagamento, com a manutencado dos niveis de servico (SLA) acordados;
IV - Responder por todos os 6nus, encargos e prejuizos decorrentes de sua execugdo,
sujeitando-se a responsabilizagao civil, administrativa e penal.

Alterag6es Contratuais

16.2. O Contrato somente podera ser alterado por acordo das partes ou unilateralmente pela
Administracdo, mediante termo aditivo, nas estritas hipoteses, condi¢des e limites previstos no art.
124 da Lei n? 14.133/2021. Qualquer alteracdo devera ser precedida de justificacdo técnica do
setor demandante, analise juridica e aprovacdo da autoridade competente, observada a devida
cobertura orcamentdria.

Rescisdao Contratual

16.3. A rescisdo contratual podera ocorrer de forma unilateral pela Administracdo ou por decisdo
judicial, nas estritas hipdteses previstas nos arts. 137 e 138 da Lei n? 14.133/2021, ou de forma
amigavel, mediante acordo entre as partes. Em qualquer caso, sera rigorosamente assegurado a
Contratada o direito ao contraditério e a ampla defesa, garantindo a formalizacdo da decisdo em
processo administrativo regular.

Resolugdo de Conflitos e Foro

16.4. As divergéncias e questGes ndo resolvidas durante a execucdo contratual serdo,
prioritariamente, tratadas e solucionadas pela via administrativa, mediante didlogo e atuacdo da
fiscalizacdo do contrato. Persistindo o impasse, fica eleito o foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria
do Piaui, ou o foro da Comarca de Teresina/Pl, conforme a competéncia legal, para dirimir
quaisquer duvidas ou conflitos remanescentes.

Teresina, 17 de novembro de 2.025.



Kemuly Riselly Teixeira Aguiar

Setor Financeiro



