SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 142 REGIAO - PIAUI

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N°. 90003/2024
Processo Administrativo n°® 77/2024

CONTRATANTE:

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 142 REGIAO

— CREFITO-14

UASG:
929546

OBJETO:

Contratacdo de empresa para disponibilizacdo ao CREFITO-14 de software de plataforma que
possibilite a criacdo e desenvolvimento de ChatBot, (multicanal), para comunicacdo digital
unificada e gestdo de relacionamento com o0s usuarios finais de seus clientes, incluindo
servicos técnicos especializados para modernizar e melhorar a experiéncia de atendimento
com o0s usuarios, promover melhor relacionamento e atender as necessidades da

CONTRATANTE.

VALOR TOTAL DA CONTRATAQAO:
R$ 27.920,03 ao ano

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 01/10/2024 as 10h (horério de Brasilia)

LOCAL:
Portal de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco Global

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS:
SIM

Avenida Universitéria, 750 - Ed. Diamond Center - Salas 810, 811,
812 e 813 - Bairro: Fatima - CEP: 64049-494 - Teresina - Piaui
(86) 3216.6030 - www.crefito14.org.br / licitacao@crefito14.org.br
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 142 REGIAO - PIAUI

PREGAO ELETRONICO N° 90003/2024
Processo Administrativo n° 77/2024

Torna-se publico que o(a) CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E
TERAPIA OCUPACIONAL DA 142 REGIAO - CREFITO-14, por intermédio do Pregoeiro
Helder Oliveira de Andrade, designado pela Portaria n® 34 de 18 de margo de 2024, realizara
licitag&o, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos
termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 73, de
2022, do Decreton® 11.462, de 31 de marc¢o de 2023, e demais legislagfes aplicaveis e, ainda,
de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa especializada para
disponibilizacdo de software ChatBot conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema
de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deveréo atender as condigfes exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢fes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo
dos registros tao logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.

2.5.  Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual
- MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de
2015.
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2.6. N&o poderao disputar esta licitacao:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagcdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre
servi¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.6.5. aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fun¢ao na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestéao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condic6es analogas as de escravo ou
por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

2.6.8. agente publico do érgéo ou entidade licitante;

2.6.9. Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéo;

2.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucédo do

contrato agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme & 1° do art.
9°daLein®14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
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devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢co, 0 autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderé&o participar no apoio das atividades
de planejamento da contratagédo, de execucéo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde
que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econbmico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico
gue inclua como encargo do contratado a elaboracéo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitacbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedagao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Oslicitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com 0 prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.2. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacéo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de
desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.3.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarar4, em campo préprio do
sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condicBes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
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ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cédo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIlIl, da Constituicao;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo
Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §8 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;

3.5.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de
o licitante néo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitard o licitante as
sancdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

3.8. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagéo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de
abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.
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3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto méximo quando do cadastramento
da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. 0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor preco; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitagédo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagoes
no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou
de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

4.1.1. valor unitario e total do item;

4.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do
Termo de referéncia;

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
Avenida Universitéria, 750 - Ed. Diamond Center - Salas 810, 811,
812 e 813 - Bairro: Fatima - CEP: 64049-494 — Teresina - Piaui CREI:IT
(86) 3216.6030 - www.crefito14.org.br / licitacao@crefito14.org.br I
crefito14



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 142 REGIAO - PIAUI

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucédo do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacgéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cbes nelas contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigdo.

4.7.1. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

4.7.2. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagfes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.7.3. Caso o critério de julgamento seja o0 de maior desconto, o0 preco ja decorrente
da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos no item
4.9.

4.8. 0O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap0s o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da
Constituicéo; ou condenacao dos agentes publicos responséveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucéo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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5.2.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacéo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. Ointervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor
oferta deveréa ser de R$ 1,00 (um real).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apdés o0 registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagcéo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagédo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagodes.
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5.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracgdo inicial de quinze minutos.
ApOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos
0 que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrir4 oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
0 qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gbes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apl6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, 0 sistema
ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas
até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentaréo lances
publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

5.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item
5.13, poderéo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sesséao publica.

5.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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5.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagédo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagoes.

5.13.6. Apbs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.14. Apoés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

5.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgagéo.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Emrelacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificacdo automética,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacado com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
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primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s
a comunicagdo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, seréo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverédo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢bes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orienta¢des dos Orgaos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servicos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgéo ou entidade da Administracéo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitagcdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;

5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;
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5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condigbes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

5.22.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razédo de sua proposta permanecer acima do preco
méximo definido pela Administracao.

5.22.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.22.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatoério.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. ApoOs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacédo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condic6es de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢cdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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6.2. A consulta aos cadastros seréa realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sécio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29,

caput)

6.3.1. A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicdo de participacao.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens deste edital.

6.5. Verificadas as condi¢es de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto
e a compatibilidade do preco em relagdo ao méaximo estipulado para contratacdo neste Edital
e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022.

6.6. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. ndo obedecer as especifica¢des técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo

definido para a contratagéo;

6.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:
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6.7.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

6.8. Em contratacdo de servigcos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a andlise de
exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

6.8.1. Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara
pela superacgdo do valor global estimado;

6.8.2. No regime de empreitada por pre¢o unitario, a caracteriza¢éo do sobrepreco se
daré pela superacgéo do valor global estimado e pela superagéo de custo unitario tido como
relevante, conforme planilha anexa ao edital;

6.8.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado
pela Administracéo, independentemente do regime de execucao.

6.8.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragdo, equivalente a diferenca
entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de
acordo com a Lei.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Precos elaborada
pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado
a apresentar a Administracdo, por meio eletrbnico, as planilhas com indicacdo dos
guantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem
como com detalhamento das Bonificagbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos
Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora,
admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global,
empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagéo integrada, exclusivamente
para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar
excepcional aditamento posterior do contrato.

Avenida Universitéria, 750 - Ed. Diamond Center - Salas 810, 811,
812 e 813 - Bairro: Fatima - CEP: 64049-494 — Teresina - Piaui CREI:IT
(86) 3216.6030 - www.crefito14.org.br / licitacao@crefito14.org.br e
crefito14



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 142 REGIAO - PIAUI

6.11. Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a desclassificagao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracao do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar
com todos os custos da contratacao;

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicagéo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
guando ndo cabivel esse regime.

6.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da éarea
especializada no objeto.

6.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacéo de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenté-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagédo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.15. Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacédo
de uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins
de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econbmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.
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7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

7.3. Nahipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos
para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, seré observado o somatorio
dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consadrcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas
de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-
financeira, havera um acréscimo de 10% para o consércio em relacao ao valor exigido para
os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, por copia ou por e-mail para licitacao@crefitol4.org.br.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgédo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de
habilitag&o, e o declarante respondera pela veracidade das informag@es prestadas, na forma
da lei (art. 63, 1, da Lein®14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas
propostas econ6micas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente haver4 a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver
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duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o
exigir. (IN.n® 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, 84°).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que n&o estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacédo de
propostas e lances, os licitantes encaminhar&o, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto,
observado o disposto no § 1° do art. 36 e no 8 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES
n°® 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera
feita em relac&o ao licitante vencedor.

~

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitagcdo anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e
de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos
os licitantes.

7.14. ApoOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou
a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art.
64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.14.1. complementacdo de informagfes acerca dos documentos j4 apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame; e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas;
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7.15. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratacao podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficicia para fins de habilitacdo e classificacao.

7.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagéo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até
a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagcdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.18. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como
condicdo para participacdo na licitacao (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
caberd excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razéo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apés o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagédo ou revogacéao da licitagdo, observara o disposto no art.
165 da Lein® 14.133, de 2021.

8.2. O prazorecursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacédo ou de lavratura
da ata.

8.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitag&o ou inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intencd@o de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;

8.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intenc&o de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de

intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

8.3.4. na hipétese de adocao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei
n° 14.133, de 2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data
de intimag&o da ata de julgamento.
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8.4.  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
deciséo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6.  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacéo da interposi¢éo
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao teréo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrbnico www.crefito14.org.br.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, néo
mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
Ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragéo falsa durante a licitagéo

9.15. fraudar a licitagdo

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacédo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancfes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orienta¢des dos o6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 dias uteis, a contar da comunicacao oficial.
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9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa seré de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

9.6. Na aplicagéo da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sancgdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgado ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5,
9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2
e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sanc¢édo de impedimento
de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.°
14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.°
73, de 2022.

9.10. A apuracéao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade
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superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancéo de
declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracgéao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n®14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrdnico oficial no prazo de até 2 (dois) dias Gteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrdnica, pelo seguinte meio: licitacao@crefitol4.org.br.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e
deverd ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacédo, seré definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.2. Né&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observaréo o horario de Brasilia - DF.
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11.4. A homologac¢édo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde gque ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.crefitol4.org.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | — Termo de Referéncia
11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

Teresina, 17 de setembro de 2024

Helder Oliveira de Andrade
Pregoeiro do CREFITO-14
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1.
1.1.

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 77/2024

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa para disponibilizacdo ao CREFITO-14 de software de

plataforma que possibilite a criagdo e desenvolvimento de ChatBot, (multicanal), para
comunicacgdo digital unificada e gestdo de relacionamento com os usuarios finais de seus
clientes, incluindo servigos técnicos especializados para modernizar e melhorar a experiéncia
de atendimento com os usuarios, promover melhor relacionamento e atender as necessidades
da CONTRATANTE, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE
~ VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE .
UNITARIO ANUAL
MEDIDA
Software de
t logia ChatBot d
ecnho .ogla a c’> e | RS RS
1 fornecimento continuo, 27081 Unidade 1
, 27.920,03 | 27.920,03
contendo licenga de uso
para acesso ilimitado
1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 5 anos contados da assinatura do contrato,

na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a
vigéncia da contratagao.

2.  FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A licenca de Uso da Plataforma sera disponibilizada para todos os setores do
CONTRATANTE

2.2. O CREFITO-14 conta atualmente com elevado nimero de profissionais inscritos, que
utilizam diariamente os servicos deste Regional, assim como novos profissionais, que buscam
realizar o seu registro profissional, cidaddos que buscam servicos ou orientacdes do
Conselho, bem como de 6rgaos e entidades publicas, a exemplo do Ministério Publico do

CREFITO
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2.3. E, diante do papel deste Regional, de oferecer o melhor servigo aos profissionais, a
populacdo, e aos demais 6rgaos e entidades que buscam o CREFITO-14, e frente ao grande
namero de solicitagdes diariamente recebidas no Conselho, é de sobremaneira elevada a
demanda do Regional, especialmente se confrontada com o quadro reduzido de empregados
deste Regional, que vem, paulatinamente, sendo aperfeicoado e ampliado, inclusive mediante
concurso publico, observada a capacidade financeira do Regional.

2.4.  Assim, visando dar maior celeridade, seguranca e efetividade as ag6es do CREFITO-
14, é pertinente, e até mesmo nhecessario, fazer uso das ferramentas tecnoldgicas a
disposicdo no mercado, que possam automatizar ou agilizar processos, permitindo aos
empregados do CREFITO-14 desempenhar mais tarefas, ou desempenha-las em menor
tempo, garantindo assim o atendimento ao maior nimero de profissionais e demandas
possiveis.

2.5. Nesse contexto, tem sido observado que alguns dos setores com maior volume de
contato de profissionais sdo a recepcdo e a secretaria do CREFITO-14, que recebem
incontaveis solicitacdes de informacdes, esclarecimentos de duvidas, orientacdes acerca das
funcionalidades do site do Regional, dentre outras, especialmente via whatsapp, que tem sido
uma das formas de comunicag&do mais utilizadas no Brasil, tendo muitas pessoas, inclusive,
reduzido ou eliminado a utilizag&o de telefone.

2.6. E, diante da alta demanda de comunicacdo por whatsapp desses setores do
CREFITO-14, e da necessidade de se buscar, sempre, meios de aumentar a agilidade no
atendimento das solicitagcdes, conferindo maior resolutividade e eficiéncia as atividades do
regional, mostra-se necessaria a adocao de medida tecnoldgica tendente a automatizar, na
medida do possivel, o atendimento as solicitagdes realizadas por whatsapp.

2.7. E importante mencionar que o CREFITO-14 ndo conta em seu quadro com pessoal
técnico especializado ou com a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento e prestacao
do servico, revelando-se como necessdéria a contratacdo de empresa propria para essa
finalidade.

2.8. Ademais, a presente contratagdo se dara através de pregdo, com fundamento na Lei
n°® 14.133/2021, no Decreto n° 10.024/2019, no art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, dentre
outros, sendo o objeto da presente contratacdo caracterizado como comum, pois 0s padrées
de desempenho e qualidade do objeto licitado podem ser objetivamente definidos pelo termo
de referéncia, por meio de especificacbes usuais de mercado, e o valor da contratacdo
encontra-se dentro do limite previsto naquele dispositivo legal.

3.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratacédo
3.1. N&ao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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Garantia da contratacao

3.2. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias (teis, contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestacdo de
garantia da ordem de 5% (por cento) do valor do contrato, a ser prestada em qualquer
modalidade prevista pelo § 1°, art. 96 da Lei n.° 14.133/2021, a ser restituida apés sua
execucdo satisfatoria. A garantia devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

3.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
3.2.2. multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;
3.2.3. prejuizos diretos causados & CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo

durante a execug¢édo do contrato;
3.2.4. obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

3.3. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apds sua
liberacao.

3.4. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n.°
14.133/2021, a garantia devera ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
para que seja mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

3.5.  Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor
original sera recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisao
administrativa do contrato.

3.6. O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as
disposicdes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do documento
de recibo correspondente.

3.7. Paraaliberacdo da garantia, devera ser demonstrado o cumprimento das obrigacdes
sociais e trabalhistas relativas & méo de obra empregada no contrato.

3.8. O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (trés) meses
apoés o encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a comprovacao, pela
CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisorias devidas aos empregados vinculados
ao contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra atividade da CONTRATADA.

Vistoria

3.9. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta, das 09h as 17h, mediante
agendamento junto & coordenacéo geral do CREFITO-14.
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3.10. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

3.10.1 Local da vistoria: Avenida Universitaria n® 750, Edificio Diamond Center —
Salas 810 a 813, Fatima, Teresina — PI.

3.11. A néo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagbes de
desconhecimento das instalagfes, dlvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigcos
decorrentes.

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1 Acompanhar e fiscalizar o andamento da contratagdo, notificando a CONTRATADA
sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugédo do contrato ou nos
enlaces de acesso para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

4.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

4.3 Proporcionar as ferramentas de infraestrutura necessarias a CONTRATADA de modo
a possibilitar a execugao dos servigos relativos ao objeto desta especificagao.

4.4 Providenciar o pagamento a CONTRATADA conforme condigdes estabelecidas neste
Termo de referéncia.

4.5 Garantir ciéncia de que o conteudo fornecido nao viola o direito de imagem e de
propriedade intelectual de terceiros, incluindo, mas n&o se limitando a marcas, segredos
comerciais ou outros direitos de terceiros, assegurando ainda que tal conteudo nao viole
qualquer dispositivo legal.

4.6 Assumir a responsabilidade integral por qualquer conteudo disponibilizado na
plataforma pela CONTRATANTE e/ou seus prepostos, colaboradores ou subcontratados.

4.7 Responsabilizar-se integralmente, inclusive por todo e qualquer dano causado a
terceiros, pelos produtos e/ou servigos oferecidos pela CONTRATANTE para o Usuario Final
por meio da Plataforma.

4.8 Zelar pela protecao e privacidade dos dados de seus clientes e/ou Usuarios Finais,
nos termos da Clausula de Protecdo de Dados Pessoais.

4.9 Comparecer as reunides e agendamentos eventualmente acordados entre as partes,
em horarios previamente acordados com a CONTRATANTE.

4,10 Providenciar todos os avisos, permissdes e consentimentos necessarios para coletar,
usar e compartilhar o conteudo e dados pessoais, incluindo a manutencado de uma politica de
privacidade clara, em conformidade com a legislagao vigente e aplicavel.
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5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1.  Providenciar todos 0s recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do
objeto contratado, devendo estar incluidas no preco proposto todas as despesas com
implantacéo, treinamento e suporte, materiais, equipamentos, insumos, mao de obra, fretes,
seguros, impostos, taxas, tarifas, encargos e demais despesas necessarias a perfeita
execuc¢do do contratado.

5.2.  Disponibilizar funcionalidade que permita ao CONTRATANTE monitorar a utilizagéo
do acesso, contendo as informagbes sobre a quantidade de servicos consumidos,
discriminados por login, baseados em hora, dia, més e ano.

5.3. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a operacdo e a
responsabilidade por problemas no objeto contratado, garantindo o SLA requerido e definido
contratualmente entre as partes.

5.4. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente da plataforma, de modo a
obter uma operacao correta e eficaz.

5.5. Indicar um funcionario que estara dedicado a atender as solicitagfes relativas a esta
contratagcdo, atuando como interlocutor do contrato junto ao CONTRATANTE, participando,
sempre que solicitado, de reuniées de acompanhamento da contratacao.

5.6. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

5.7. A CONTRATADA informara a CONTRATANTE, via e-mail, e com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias Uteis, a realizacdo de qualquer interrupcdo programada da
plataforma a fim de evitar que o tempo de interrupcdo seja computado como sendo uma falha.

5.8. Fica vedado a CONTRATADA fazer uso das informagbes prestadas pela
CONTRATANTE que nao seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

5.9. Responder pelos danos diretos comprovadamente causados ao CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execug¢ao do contrato. A fiscalizacédo
ou o acompanhamento pela CONTRATANTE néo excluira ou reduzira essa responsabilidade.

5.10. Todas as demais responsabilidades e obrigacdes inerentes ao objeto desta licitagcéo,
necessarias a perfeita execucdo do objeto contratado, inclusive, mas nado limitada a, as
previstas neste termo de referéncia.

6. DAS SANCOES

6.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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i. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou ndo entregar
gualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, néo
mantiver a proposta em especial quando:

a. nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apés a

negociacao;

b. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

C. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;
ou

d. deixar de apresentar amostra;

e. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes

do edital.

iil. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagcdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

a. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
precgo, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracéo;

iv. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracéo falsa durante a licitagéo;
V. fraudar a licitagcéo;
Vi. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
a. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
C. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
Vil. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;
viil. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

6.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢fes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

i adverténcia;
il. multa;
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iil. impedimento de licitar e contratar; e

iv. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
a proépria autoridade que aplicou a penalidade.

6.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
i a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
. as peculiaridades do caso concreto;
iii. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
iv. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

V. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

6.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 dias uteis, a contar da comunicacao oficial.

i. Para as infracdes previstas nos subitens i, ii e iii do item 6.1, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado;

il Para as infracdes previstas nos subitens iv, v, vi, vii e viii do item 6.1, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

6.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

6.6. Na aplicagédo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

6.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos subitens i, ii e iii do item 6.1,
guando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

6.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos subitens iv, v, vi, vii
e viii do item 6.1, bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos subitens i, ii e iii que
justifiguem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.
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6.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, descrita ha alinea a do subitem iii do item 6.1, caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

6.10. A apuracéao de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

6.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nédo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

6.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

6.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo teréo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

6.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacéo integral dos danos causados.

7.  MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucéo
7.1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.1.1 Inicio da execucao do objeto: 10 dias da assinatura do contrato;

7.1.2 Descricdo detalhada dos métodos: implantacdo do software e hardware
concomitantemente.

Local da prestagdo dos servigos
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7.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Avenida Universitaria n® 750,
Edificio Diamond Center — Salas 810 a 813, Fatima, Teresina — PI.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

7.3. Ferramenta integrada de recebimento de contatos por canais digitais e distribuicdo
para as equipes de atendimento.

7.4. Deve permitir que o beneficiario escolha, dentre uma lista do tipo questionario, o motivo
pelo qual esta entrando em contato para que esse motivo possa direcionar o beneficiario para
0 atendimento e informar o analista de atendimento o motivo do contato. Disponibilizar um
guestionario inicial, com perguntas basicas a serem respondidas pelo beneficiario antes de
iniciar o atendimento.

7.5. O questionério inicial deve ser customizavel, permitindo que as perguntas sejam
alteradas pelo Administrador.

7.6. Oferecer ao Agente a possibilidade de utilizagdo de respostas pré-definidas, que
devem ser enviadas aos beneficiarios com facilidade e rapidez, com apenas poucos cliques.

7.7.  Um fluxo customizavel para criacdo e armazenamento das respostas prontas, divididas
por areas tematicas, subtemas, perfis dos beneficiarios, busca por palavras-chave, etc.

7.8. Modulo de gestao em tempo real dos status dos agentes e do status da fila de espera.

7.9. Roteamento das interagdes seguindo as regras do negocio que serdo parametrizadas
pelos administradores.

7.10. Enviar ao beneficiario links de paginas web.

7.11. Mudltiplas sessdes de Chat por analistas de atendimento, a serem configuradas pelos
administradores.

7.12. Transferéncia de didlogos entre beneficiario e atendentes.

7.13. Mensagem de saudacao automatica parametrizavel pela CONTRATANTE.

7.14. Acesso a ferramenta pelos navegadores como, Microsoft Edge, Firefox e Chrome.
7.15. Extracdo do didlogo para envio por e-mail.

7.16. Software de gestdo do atendimento que permita o gerenciamento das equipes e seu
atendimento de forma mais eficiente.

7.17. Sistema integrado de relatérios que apresente os indicadores de atendimento da
operacéo e das equipes, tanto em histdrico quanto em tempo real.

7.18. Geracao de relatodrios de histérico de desempenho hora a hora, dia a dia e més a més,
de maneira customizada.
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7.19. VisOes consolidadas, por fila e por analista de atendimento.

7.20. Visualizagao de relatérios de volumetria para cada um dos modulos do sistema que
forem contratados e implantados.

7.21. Possibilidade de customizar ou criar relatérios em layouts diferentes dos que sdo
padronizados utilizando os atributos (indicadores e campos da plataforma), pelo préprio gestor
administrador do sistema, sem necessidade de interferéncia de programadores ou
contratacdo de servigos de desenvolvimento.

7.22. Permitir aplicacdo de pesquisas de satisfacdo sobre o atendimento apds um contato
atendido, seja ele, ativo ou receptivo.

7.23. Configuracdo das perguntas e respostas que serdo utilizadas na pesquisa, atraves de
uma interface que seja administrada pelos gestores CONTRATANTE.

7.24. Aplicar as pesquisas através dos canais de atendimento (pds atendimento receptivo
ou ativo).

7.25. Atendimento automatizado por BOT, que devera possuir facilidade para configuragao
de uma ou mais arvores de decisao para os atendimentos autdnomos, assim como 0s
parametros de configuracdo deverdo estar acessiveis a0 CONTRATANTE.

7.26. A plataforma devera ter uma interface amigavel e intuitiva para a construcao e/ou
alteracéo da(s) arvore(s) de decisdo, de uma simples & mais complexa, de forma on-line. Para
0s canais de interacao, os robds de interacao deverao possuir interface amigavel e interativa,
para a alteracdo ou construcao de arvore de atendimento / interacao, de uma simples a mais
complexa, on-line.

7.27. Devera permitir a criacdo, alteracdo e atualizacdo de arvores de acordo com cada
aplicacdo e necessidade, uma vez concluida, sera enviada automaticamente para operacéo,
teste ou producéo, principalmente nos diversos canais de interacdo por texto.

ALY

7.28. A plataforma de atendimento dos “Robds” devera permitir a emissdo de relatorios
estatisticos referentes a um periodo contendo, no minimo:

7.28.1. Quantidade de interacdes recebidas pelos robds.

7.28.2. Quantidade de interacdes iniciadas pelos robés.

7.28.3. Quantidade de interacdes INICIAIS enviadas e recebidas pelos robés.
7.28.4. Quantidade de interaces finalizadas pelos robds.

7.28.5. Quantidade de interacdes transferidas para atendimento humano.
7.28.6. Quantidade das perdas de interacdes no robé discriminadas por motivos.
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7.28.7. Quantidades das perdas de interacdes na transferéncia para o atendimento
humano discriminado por motivos.

7.28.8. Tempos totais e médios.

7.28.9. HMM (hora de maior movimento) e DMM (dia de maior movimento).

7.28.10. Devera ser possivel o encaminhamento das informacdes colhidas pelo “robd”
(CPF, NIT, Identificagdo, etc.) caso a chamada precise ser transferida para o atendimento
humano.

7.28.11. Cadastro de usuarios/beneficiarios.
7.29. Adequacdao a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais.
7.30. Cadastro de atendimentos.

7.31. Possibilidade de envio em anexo de arquivos pelos usuarios/beneficiarios em diversos
formatos, sendo, no minimo, permitido envio de audios, documentos, imagens e
videos.

7.32. Perfis com diferentes permissdes (gerente, atendente, etc).
7.33. Tipificacdo de demandas (recurso, reclamacao, sugestao, denuncia, etc).

7.34. Dashboard das demandas em atendimento por fila contendo: protocolo, data de
registro, nome, tag, status, atendente.

7.35. Possibilidade de configurar o dashboard.

7.36. Dashboard com filtros a partir de todos os metadados presentes nos registros, através
de customizacéao.

7.37. Gestdo dos atendimentos, contendo no minimo: visualizacdo do cadastro do
usuario/beneficiario, com opcédo de edicdo; visualizacdo do histérico das demandas do
usuério/beneficiario; possibilidade de incluir observacdes particulares dentro do atendimento
(visdo do atendente); inclusdo automética da resposta no histérico de atendimentos da conta
personalizada dos usuarios.

7.38. A plataforma de comunicacdo deverd estar disponivel em todas as suas
funcionalidades virtuais (autoatendimento) 24 horas por dia x 7 dias por semana.

7.39. Devera realizar a implementacdo proprietaria do protocolo LIME (Lightweight
Messaging Protocol).

7.40. Canal proprietario de chat para utilizacdo nos sites do CONTRATANTE;

7.41. Ser Business Service Provider oficial dos canais de mensagens do WhatsApp,
Facebook, Workplace, Google RCS, Google Business Messages, Microsoft Teams e Apple
Business Chat.
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7.42. Possuir integracdo Unica para as plataformas de mensagens, no minimo, do
Whatsapp, Facebook, Workplace, Google Business Messages, Microsoft Teams.

7.43. Ferramenta de atendimento humano, e integracdo com ferramentas de atendimento
humano via API.

7.44. API para exportacdo online de dados histoéricos.
7.45. Solugdo em nuvem.

7.46. A plataforma devera ser utilizavel em todos os pontos de atendimento localizados no
territério nacional ou fora dele, através da internet, independentemente de onde se localize a
estacdo de trabalho e forma de acesso a plataforma.

7.47. A plataforma devera oferecer acesso aos usuarios em mdaltiplos dispositivos, acesso
aos varios canais de atendimento, a exemplo das redes sociais, mensageiros instantaneos e
e-mail.

7.48. A prestadora deve garantir implantagéo, treinamento e suporte a plataforma

7.49. A plataforma de servicos deve contemplar, no minimo, as funcionalidades descritas a
seqguir:

Funcionalidade Descricao

Funcionalidade que permite o atendimento
de mudltiplos canais, simultaneamente, em
Atendimento Multicanal uma mesma solucao, possibilitando ter uma
visdo Unica de todos o0s canais de
atendimento. A solucdo permite que o
agente, através da mesma tela, realize o
atendimento de chats vindos do website.

Transferéncias Permite a transferéncia de atendimentos
entre agentes e departamentos
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Plataforma completa para gestéao de
atendimentos

Plataforma para gestdo dos atendimentos
permitindo que os atendentes registrem 0s
atendimentos.

Registro de atendimentos com numero de
protocolo

Geracdo automatica do protocolo de
atendimento, quando do inicio da sessao
com 0 usuario.

Controle de SLA de atendimentos para
cada protocolo aberto

Gestdo do SLA de acordo com a
necessidade de cada atendimento e alertas
sobre o encerramento do prazo de
resolucao.

Histérico de atendimentos

Registro de todos os pontos de contato com
0 usuario e histérico de interagbes e
atendimentos, de sua jornada.

Horério de operacgéo

Configuragdo do horario e dia de
atendimento e envio de mensagem
automatica em caso de acionamento fora do
horério pré-definido.

Envio de arquivos

A plataforma permite o envio e recebimento
de arquivos, como audios, videos, imagens e
outros tipos de arquivo.

Transcri¢cao de chats

Possibilidade de envio de uma coépia
transcrita do atendimento realizado, apos
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sua finalizacéo, para o e-mail do usuéario, se
necessario.

Pesquisa de satisfacdo p6s- atendimento

Avaliacdo da satisfacdo através de varios
tipos de pesquisas adaptadas de acordo com
a midia de atendimento, realizada apo6s o
término do atendimento.

Scripts de atendimento para padronizacdo
dos processos

Definicdo de um roteiro prévio de respostas
para manter o padrdo de qualidade no
atendimento e estar preparado para qualquer
conversa, caso seja interesse do
Contratante.

Monitoramento em tempo real das filas de
atendimento

Permite o monitoramento de todas as filas de
atendimento.

Integracdo com ERPs através de API REST

Permite a integracdo com sistemas externos
através de API REST.

Bot para atendimento automatizado

Permite a criacdo de um bot para
programacdo de respostas para as
perguntas mais frequentes, possibilitando a
resolucéo das demandas mais comuns sem
a necessidade de transferir o atendimento
para um atendente humano.

Integragéo com Instagram

API para atendimento das mensagens direct
do Instagram.
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API para atendimento das mensagens direct

Integracéo com Messenger
do Facebook Messenger.

APl oficial do WhatsApp Business para

Integracdo com WhatsA
grac PP atendimento via WhatsApp.

Relatérios personalizados com os dados e
indicadores extraidos dos dashboards, com
fitro de campos e priorizagcdo de
informacgoes.

Relatérios e estatisticas para gestao

Garante a seguranca das informacbes
protegendo os dados durante as trocas de
mensagens, de forma que o contetudo so
possa ser acessado pelo remetente e
destinatario.

Criptografia SSL

o Permite que cada chat receba uma etiqueta,
Tags ou Sinalizadores de chat i . i .
pré-definida, organizando os atendimentos.

7.50. A plataforma devera atender as regras especificas de cada canal de atendimento,
inclusive as relacionados na tabela abaixo:

CANAL DE REGRAS QUE DEVERA ATENDER
ATENDIMENTO

https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/?lang=pt p

WhatsApp Business
Solution

Avenida Universitéria, 750 - Ed. Diamond Center - Salas 810, 811,
812 e 813 - Bairro: Fatima - CEP: 64049-494 — Teresina - Piaui CREI:IT
(86) 3216.6030 - www.crefito14.org.br / licitacao@crefito14.org.br I
crefito14


http://www.whatsapp.com/legal/business-policy/?lang=pt_p

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 142 REGIAO - PIAUI

https://developers.facebook.com/docs/messenger-platform/policy

Facebook Messenger

<https://developers.google.com/business-

Google Business

communications/business- HYPERLINK
"https://developers.google.com/business-communications/business-

Messages
%20messages
[partners ?authuser=0" messages/partners?authuser=0>
Google RCS https://jibe.google.com/partners/messaging-partners/
RBM

https://reqister.apple.com/business-chat

Apple Business Chat

Telegram https://telegram.org/privacy
Microsoft https://appsource.microsoft.com/pt-br/product/web-
apps/curupirasatakenet-1062 240.blip?
Workplace https://www.workplace.com/integration/?app id=494630557788474
IBM https://www.ibm.com/partnerworld/bpdirectory/partner/962If/curupira-
sa/962la/

7.51. A plataforma devera suportar, no minimo, 2000 atendimentos por més (Chat passivo)
e 500 atendimentos por més (Chat ativo), de acordo com a estimativa mensal de atendimentos
feitos pelo Conselho atualmente.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicaces entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.
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8.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

8.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execuc¢do do objeto contratado.

8.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

Fiscalizagéo

8.7. A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

8.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.9. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucgéo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessério
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

8.10. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

8.11. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, 1IV);

8.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

8.13. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizagcdo Administrativa

8.14. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.15. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

8.16. O gestor do contrato coordenaré a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.17. 0O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,

informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

8.18. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

8.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).

8.20. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagcdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacbes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratag&o e eventuais condutas a serem
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adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

8.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagédo e gestdo nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
9.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara os critérios dispostos neste item,

9.1.1. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

9.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

9.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestacao dos servicos.

9.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

9.3.1. Prestacdo dos servicos de forma regular e com atendimento as obrigaces
estipuladas;
9.3.2. Producéo dos resultados esperados;
9.3.3. Qualificacdo dos recursos humanos da contratada para desempenho da
funcao;
9.3.4. Estado de conservacgéo dos 6nibus disponibilizados;

Liguidacéo

9.4. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos daquele art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

9.5. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores n&o ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021
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9.6. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.6.1. 0 prazo de validade;

9.6.2. a data da emisséo;

9.6.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

9.6.4. o0 periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

9.6.5. o valor a pagar; e

9.6.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

9.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagédo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
Onus a contratante;

9.8. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

9.9. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacao em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

9.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.11. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

9.12. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.
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9.13. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.14. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.15. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicagéo do indice IGP-M de correcdo monetaria.

9.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos morat6rios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX)

I = (6/100) / 365 | = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9.17. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso
de apuracgdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputacdo de énus a quem
deu causa.
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Forma de pagamento

9.18. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.19. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagédo
aplicavel.

9.20.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente.

9.21. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuig6es abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacgéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de execugéao

10.2. O regime de execugédo do contrato sera indireto.

Exigéncias de habilitagao

10.3. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoafisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional,

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;
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10.6. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco
de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacédo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uni&o (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

10.17. Prova de inscricio no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, dever4 comprovar tal condigao
mediante a apresentacdo de declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdémico-Financeira

10.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagédo
(art. 5° inciso I, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

10.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

10.23. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

10.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

10.23.2.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura; e

10.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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10.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital -
ECD ao Sped.

10.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagdo patrimonio liqguido minimo de 5% do valor total estimado da
contratacéo.

10.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo dever&o atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificacéo Técnica

10.27. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condig@es locais para 0 cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

10.28. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e
peculiaridades da contratagéo.

10.29. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente em plena
validade;

10.29.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a
entidade profissional competente no Brasil.

10.30. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacao de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

10.30.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.30.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.
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10.30.3. O licitante disponibilizara todas as informa¢des necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.31. Caso admitida a participag@o de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

10.31.1. Arelagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

10.31.2. A declaracéo de regularidade de situagéo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

10.31.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

10.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

10.31.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

10.31.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sesséo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacéo; e

10.31.7.  Altima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lein. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo
foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado da contratacdo € de R$ 27.920,03 (vinte e sete mil e novecentos e
vinte reais e trés centavos) anuais.

11.2. Por se tratar de ferramenta ainda nao utilizada no ambito do CREFITO-14, a
quantidade de uso e o valor global acima indicado sdo meras estimativas, ndo estando o
Regional obrigado a sua utilizagéo ou pagamento integrais.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta do Orgcamento
Préprio do CREFITO-14, aprovado para o exercicio de 2024, nos elementos de despesas n°
6.2.2.1.1.01.04.04.036.

Teresina, 06 de setembro de 2024.

Anderson de Freitas e Silva
Coordenador Geral do CREFITO-14
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ANEXO I
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Processo Administrativo n°® 77/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ ...,
QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA
OCUPACIONAL DA 142 REGIAO, POR
INTERMEDIO DO  SETOR  DE
CONTRATACOES E.....ovvevvvver.

O CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 142
REGIAO - CREFITO-14, neste ato denominado CONTRATANTE, com sede na Avenida
Universitaria, 750, Ed. Diamond Center - Salas 810,811,812,813, Bairro: Fatima, Teresina -
Pl, 64049-494, inscrito no CNPJ (MF) sob o n° 21.310.708/0001-19, representado pelo seu
Presidente, o Conselheiro Dr. Rodrigo Amorim Oliveira Nunes, doravante denominado
CONTRATANTE, e dooutrolado o(a) ...........ceeeeeeeeeeennn. , inscrito(@a) no CNPJ/MF sob o
N e , sediado(@) Na ........cccceeeeeein, b BM e
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por ........cccccceeeeeeeeeeeeenennn.
(nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragéo
apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo
NO. e e em observancia as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregao Eletrdnico n°® 90003/2024 mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir

enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, l e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para disponibilizacdo
ao CREFITO-14 de software de plataforma que possibilte a criacdo e
desenvolvimento de ChatBot, nas condicdes estabelecidas no Termo de
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Referéncia.

1.2.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitagao;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) anos, contados da assinatura deste
instrumento, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°®
14.133, de 2021.

2.1 A prorrogacédo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e 0S pre¢os permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacado com o contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, 1V, VIl e XVIID

3.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim
como os prazos e condi¢cdes de concluséo, entrega, observacéo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1 N&o serd admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1 Ovalordacontratacdo € de RS ....... (coreeen ) anuais.
5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
Avenida Universitéria, 750 - Ed. Diamond Center - Salas 810, 811,
812 e 813 - Bairro: Fatima - CEP: 64049-494 - Teresina - Piaui CREI:IT
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decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagéo.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data de assinatura do contrato.

7.2  ApoOs o interregno de um ano, havendo prorrogagéo e, independentemente de
pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao,
pelo contratante, do indice IPCA ou outro menor, caso assim opte o contratado,
exclusivamente para as obrigacées iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tado logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.5 Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagcéo entdo em vigor.
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7.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.8 O reajuste seré realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1 Acompanhar e fiscalizar o andamento da contratacao, notificando a CONTRATADA
sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugao do contrato ou
nos enlaces de acesso para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

8.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

8.3 Proporcionar as ferramentas de infraestrutura necessarias a CONTRATADA de modo
a possibilitar a execugéo dos servicos relativos ao objeto desta especificagao.

8.4 Providenciar o pagamento a CONTRATADA conforme condi¢des estabelecidas neste
Termo de referéncia.

8.5 Garantir ciéncia de que o conteudo fornecido nao viola o direito de imagem e de
propriedade intelectual de terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a marcas,
segredos comerciais ou outros direitos de terceiros, assegurando ainda que tal
conteudo nao viole qualquer dispositivo legal.

8.6 Assumir a responsabilidade integral por qualquer conteudo disponibilizado na
plataforma pela CONTRATANTE e/ou seus prepostos, colaboradores ou
subcontratados.

8.7 Responsabilizar-se integralmente, inclusive por todo e qualquer dano causado a
terceiros, pelos produtos e/ou servigos oferecidos pela CONTRATANTE para o
Usuario Final por meio da Plataforma.

8.8 Zelar pela protecao e privacidade dos dados de seus clientes e/ou Usuarios Finais,
nos termos da Clausula de Protecdo de Dados Pessoais.

8.9 Comparecer as reunides e agendamentos eventualmente acordados entre as partes,
em horarios previamente acordados com a CONTRATANTE.

Avenida Universitéria, 750 - Ed. Diamond Center - Salas 810, 811,
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8.10 Providenciar todos os avisos, permissdes e consentimentos necessarios para coletar,

usar e compartilhar o conteudo e dados pessoais, incluindo a manutengdo de uma
politica de privacidade clara, em conformidade com a legislacao vigente e aplicavel.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Avenida Universitéria, 750 - Ed. Diamond Center - Salas 810, 811,
812 e 813 - Bairro: Fatima - CEP: 64049-494 — Teresina - Piaui

Providenciar todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do
objeto contratado, devendo estar incluidas no preco proposto todas as despesas com
materiais, equipamentos, insumos, mao de obra, fretes, seguros, impostos, taxas,
tarifas, encargos e demais despesas necessarias a perfeita execu¢do do contratado.

Disponibilizar funcionalidade que permita ao CONTRATANTE monitorar a utilizagéo
do acesso, contendo as informagfes sobre a quantidade de servicos consumidos,
discriminados por login, baseados em hora, dia, més e ano.

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a operacao e a
responsabilidade por problemas no objeto contratado, garantindo o SLA requerido e
definido contratualmente entre as partes.

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente da plataforma, de modo a
obter uma operacao correta e eficaz.

Indicar um funcionéario que estard dedicado a atender as solicitacdes relativas a esta
contratagdo, atuando como interlocutor do contrato junto ao CONTRATANTE,
participando, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento da contratacao.

Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

A CONTRATADA informard & CONTRATANTE, via e-mail, e com antecedéncia
minima de 05 (sete) dias Uteis, a realizacdo de qualquer interrupcao programada da
plataforma a fim de evitar que o tempo de interrupcdo seja computado como sendo
uma falha.

Fica vedado a CONTRATADA fazer uso das informacdes prestadas pela
CONTRATANTE que nao seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

Responder pelos danos diretos comprovadamente causados ao CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execug&o do contrato. A

CREFIT®
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fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE n&o excluir4 ou reduzira
essa responsabilidade.

9.10 Todas as demais responsabilidades e obrigacdes inerentes ao objeto desta licitagéo,
necessarias a perfeita execucédo do objeto contratado, inclusive, mas néo limitada a,
as previstas no termo de referéncia e no edital da licitagao.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacéo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacéo expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4 A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos
os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo

Contratado.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do

contratado elimina-los, com excecao das hipo6teses do art. 16 da LGPD, incluindo
agquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e somente
enguanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 O Contratado deveré exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
Avenida Universitéria, 750 - Ed. Diamond Center - Salas 810, 811,
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deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

10.8 O Contratante poderé realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.

10.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacfes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
agueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissfes, desvios ou
abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracé@o nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagfes, editadas na forma da
LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata o 8 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XIl e XIII)

11.1 A contratacdo conta com garantia de execucao, nos moldes do art. 96 da Lei n°

Avenida Universitéria, 750 - Ed. Diamond Center - Salas 810, 811,
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14.133, de 2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
inicial/total/anual do contrato.

11.2 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade
durante a vigéncia do contrato.

11.3 A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

11.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo
ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente
e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 32.6 deste
contrato.

11.5 Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida
apos a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracéo e, quando em dinheiro, seré atualizada monetariamente.

11.6 Na hip6tese de suspensdao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administragéo.

11.7 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

11.7.1  prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacfes nele previstas;

11.7.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada; e

11.7.3  obrigag@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, nao adimplidas pelo contratado, quando couber.
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11.8 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos 0s eventos
indicados no item 11.7, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.9 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

11.10 Caso aopcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11 No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cdédigo Civil.

11.12 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratacéo.

11.13 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo
de 15 quinze dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.14 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

11.14.1 O emitente da garantia ofertada pelo contratado deveréa ser notificado
pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, 8§ 4°,
da Lein.° 14.133, de 2021).

11.14.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante
a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunica¢do poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifiqgue a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais
Avenida Universitéria, 750 - Ed. Diamond Center - Salas 810, 811,
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aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular
Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

11.15 Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta fianca ou autorizacéo
para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracédo do contratante, mediante termo circunstanciado, de
gue o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.17 O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Edital e neste Contrato.

11.18 Além da garantia de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133/21, a
presente contratacdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido,
incluindo manutencgéo e assisténcia técnica, conforme condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia.

11.19 A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto
prevista especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)

12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa ainexecucao total do contrato;
d) ensejar oretardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratagéo
Avenida Universitéria, 750 - Ed. Diamond Center - Salas 810, 811,
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9)

h)

sem motivo justificado;

apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a

execucéo do
contrato;

praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as
seguintes sangoes:

ii)

Avenida Universitéria, 750 - Ed. Diamond Center - Salas 810, 811,
812 e 813 - Bairro: Fatima - CEP: 64049-494 — Teresina - Piaui

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°,
da Lei n°® 14.133, de 2021);

Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste

Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de
penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

Multa:

(1) moratéria de 1% (um porcento) por dia de atraso injustificado sobre o

valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez.) dias;
(2) moratoria de 1% (um porcento) por dia de atraso injustificado sobre o

valor total do contrato, até o maximo de 5% (cinco porcento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentagéo, suplementacao ou

reposicao da garantia.
CREFIT®
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a. O atraso superior a 30 trinta dias corridos autoriza a
Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso 1 do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

(3) compensatéria de 10% (dez porcento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucéo total do objeto.

12.3 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art.
156, 89° da Lein® 14.133, de 2021)

12.4 Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.1  Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art.
157, da Lei n®14.133, de 2021)

12.4.2  Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.4.3  Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera
ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade
competente.

12.5 A aplicacdo das sanc0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

12.6 Na aplicagdo das sancgbes serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n° 14.133, de
Avenida Universitéria, 750 - Ed. Diamond Center - Salas 810, 811,
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2021):

a) a hatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.7 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160, da Lein®14.133, de 2021)

12.9 O Contratante devera, no prazo méaximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sangéo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021)

12.10 As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.
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12.11 Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, nao inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obriga¢gfes de ambas as partes contraentes.

13.2 O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
guando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3 A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniverséario do contrato,
desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4 Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversério, a extingdo contratual ocorrera
apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

13.5.1  Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2 A alteragéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de
concluir o contrato.
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13.5.2.1 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica
contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracao subjetiva.

13.6 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

13.6.2  Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3  Indenizagbes e multas.
13.7 A extin¢cdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indeniza¢do por meio de
termo indenizat6rio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta do Orcamento
Proprio do CREFITO-14, aprovado para o exercicio de 2024, nos elementos de
despesas n® 6.2.2.1.1.01.04.04.036.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1lI)

15.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —

Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1 Eventuais alteracOes contratuais reger-se-80 pela disciplina dos arts. 124 e
sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0s
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acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3 Registros que nado caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n® 14.133, de 2021.

17.  CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 8°, 82°, da Lei
n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal em Teresina, Secao Judiciaria de Teresina
para dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢éo deste Termo de Contrato que ndo
puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81°, dalLein®14.133/21.

Teresina, ......... e o de 2024.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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