CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 14
REGIAO - CREFITO-14

RESOLUGAO N° 23, DE 09 DE JUNHO DE 2021.

Dispde sobre a avaliagao periddica de desempenho
dos agentes fiscais do Departamento de
Fiscalizaggo do CREFITO-14, e da outras
providéncias.

O Plenario do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da
142 Regido (CREFITO-14), no exercicio de suas atribui¢des legais e regimentais, e, de
acordo com os Incisos IlI, V, e XII, do Art. 7° da Lei n® 6.316, de 17.12.1975, bem como, o
Inciso |, do Art. 46 da Resolugdo COFFITO-182, cumprindo deliberagao ocorrida durante
Reuni&o Ordinaria do Plenério, realizada telepresencialmente no dia 09 de junho de 2021;

CONSIDERANDO a necessidade de observancia do principio da eficiéncia
no ambito da Administracdo Publica Federal, direta ou indireta, inclusive autarquica ou
fundacional;

CONSIDERANDO a necessidade de avaliar periodicamente, por critérios
objetivos e previamente estabelecidos, as condi¢coes de aptidao, desenvolvimento
funcional e a eficiéncia dos servicos realizados pelos servidores do Departamento de
Fiscalizacdo do CREFITO-14;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentagdo dos efeitos de
resultado negativo ou insatisfatério de servidores na avaliagdo periddica de desempenho,
com a observancia dos principios do contraditorio, da ampla defesa e demais garantias
constitucionais e legais;

RESOLVE:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Esta Resolugao regulamenta os procedimentos de avaliagao periddica
para fins de verificagdo de cumprimento do dever de eficiéncia do servidor publico deste
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CREFITO-14 vinculado ao Departamento de Fiscalizagéo da Autarquia.

Art. 2°. O servidor nomeado para cargo de agente fiscal do CREFITO-14, ao
entrar em exercicio, ficara sujeito a avaliagao periédica de desempenho, por todo o periodo
de vinculo com esta Autarquia, através da qual a sua aptidéo e capacidade serao objeto
de avaliagdo para fins de averiguagdo de cumprimento do dever de eficiéncia do servidor,
avaliacdo esta que sera realizada na forma da legislagdo vigente e nos termos desta
Resolucao.

§ 1° - As avaliagbes de que trata esta norma ndo substituem outros
mecanismos institucionais de gestdo de desempenho profissional dos servidores do
Conselho Regional, ja existentes ou que venham a ser criados.

CAPITULO Il
DA RESPONSABILIDADE PELA REALIZACAO DE AVALIACAO PERIODICA
DE DESEMPENHO

Art. 3°. A avaliagdo peridédica de desempenho sera realizada pelo (a)
Coordenador (a) do DEFIS do CREFITO-14, em conjunto com o (a) supervisor (a) do
Departamento.

§ 1°. Compete ao (a) Coordenador (a) e Supervisor (a) do DEFIS zelar pela
observancia dos procedimentos e dos critérios de avaliagdo previstos nesta Resolugéo,
incumbindo-lhe especificamente:

| - realizar as avaliagbes de desempenho, através do preenchimento das
Fichas Individuais de Avaliagdo Periodica de Desempenho (FIAPD), de acordo com a
atuagéo do servidor avaliado no periodo de referéncia;

Il — apreciar as Fichas Individuais de Avaliagao Periddica de Desempenho
(FIAPD) e recursos de sua competéncia;

Il - notificar o servidor avaliado do resultado de suas avalia¢des, com o
intuito de permitir a evolugéo do servidor e a melhoria quanto aos critérios avaliados como
negativos ou insatisfatérios;
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IV - notificar o servidor avaliado do julgamento dos pedidos de
reconsideragao ou recursos interpostos por ele;

V - submeter ao Presidente do CREFITO-14, para fins de homologagao, no
prazo de 10 (dez) dias a contar da comunicagao do servidor do resultado da avaliagéo, a
referida avaliag&o.

§ 3° O (A) Coordenador e Supervisor (a) do DEFIS exercer&o suas atividades
de avaliadores sem prejuizo das atribuigdes normais do cargo ou da fun¢éo que ocupam.

CAPITULO Il
DO PROCESSAMENTO DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO
Secao | Disposicoes Gerais

Art. 4°. Para cada agente fiscal sera autuado, no momento da entrada em
exercicio (ou a partir da publicagao desta resolugao, caso inexista até o momento, para os
que ja ingressaram no servigo), processo administrativo, de carater sigiloso, no qual serdo
incluidas as avaliagdes de desempenho, bem como os documentos relacionados a tal
avaliagao.

Art. 5°. A avaliagdo de desempenho do servidor terd por base o
acompanhamento de suas atribuicbes e do desempenho de suas atividades, com
avaliacOes periddicas mensais.

§ 1°. Nas avaliagdes periddicas a que se refere este artigo serdo aferidas a
aptidao e a capacidade do servidor para desempenho do cargo, observados os seguintes
fatores:

| — Cumprimento de diretrizes emanadas diretamente da Presidéncia do
CREFITO-14, ou da Coordenagédo e Supervisdo do Departamento de Fiscalizagdo -
DEFIS;

Il - Desempenho na realizagdo de atividades relacionadas as atividades
fins do DEFIS, como a realizagdo de diligéncias para averiguagdo de denuncias,
verificagdo de indicios de infracdo em clinicas, hospitais, consultérios, empresas, escolas
e quaisquer outros estabelecimentos publicos ou privados que prestem servigos de
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Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional, dentre outros de mesma natureza;

Il — Capacidade de verificagdo da regularidade de profissionais e
estabelecimentos de fisioterapia e terapia ocupacional nos atos fiscalizatérios, bem como
0 dominio da legislacao pertinente;

IV — Cumprimento de prazos para realizagdo das atividades e elaboragao
de documentos, a exemplo de relatorios de fiscalizagéo;

V - Acompanhamento de prazos e adogao de providéncias internas do
CREFITO-14 relativas ao trabalho de fiscalizagéo;

VI - Atendimento a profissionais e cidad&os;

§ 2° - Na avaliagdo dos fatores acima, deverdo ser levados em
consideragao, além de outros critérios inerentes ao fator, a assiduidade, produtividade,
responsabilidade, capacidade de iniciativa, e aptidao para utilizagdo das ferramentas
tecnoldgicas necessarias para o exercicio da fungéo.

Secao I
Da Periodicidade de Avaliagao

Art. 6°. A avaliagdo de desempenho sera realizada de forma mensal, até o
10° dia do més seguinte ao més a que se refira, devendo ser apresentada ao servidor no
prazo de 05 (cinco) dias apds a sua conclusao.

§ 1° - Os resultados das avaliagdes de desempenho, apos apresentagéo ao
servidor, serdo submetidas a homologacdo da Presidéncia do CREFITO-14, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, contados da ciéncia do servidor do resultado da avaliagéo, ou
da ciéncia deste do resultado do pedido de reconsideragdo previsto no art. 8° desta
Resolugéo, caso interposto.

Art. 7°. O resultado de cada avaliacdo sera a média da soma das “médias dos
indicadores” obtidas pelo servidor nos fatores de desempenho que constam no Anexo |,
sendo considerada satisfatoria a pontuagao média igual ou superior a 03 (trés) pontos.
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Art. 8°. Caso o servidor avaliado discorde do resultado da sua avaliagéo,
podera requerer, fundamentadamente, em 48 (quarenta e oito) horas Uteis, contadas da
sua ciéncia do resultado da avaliacdo, a reconsideragédo da deciséo da Coordenacao e
Supervisédo do CREFITO-14, devendo o pleito ser respondido conjuntamente pela
Coordenagéo e Supervisdo do CREFITO-14 em até 72 (setenta e duas horas Uteis).

Segao lll
Dos Instrumentos Operacionais

Art. 9° Sera utilizada a Ficha Individual de Avaliagdo Periddica de
Desempenho (FIAPD), constante do Anexo |, a qual se destina ao registro dos fatores e
critérios de avaliagao € de seu resultado final.

§ 1°. A Ficha Individual de Avaliagao Periddica de Desempenho (FIAPD) tem
como finalidade registrar a avaliagdo de que trata esta Resolugao, especificamente no que
diz respeito aos indicadores de desempenho listados no Anexo |, bem como conclusdes e
informagdes complementares sobre o desempenho do servidor avaliado, a ser preenchido
pelos avaliadores.

Secao IV
Dos Avaliadores

Art. 10. Cabera ao (a) Coordenador (a) e Supervisor (a) do DEFIS, na fungao
de avaliador do agente fiscal:

| — criar as condicdes de forma a facilitar a execucdo das atividades pelo
servidor;

Il — acompanhar e orientar sistematicamente o servidor, no desempenho de
suas atribuicdes;

Il - dar ciéncia por escrito ao servidor ao final de cada avaliagéo periddica;
IV - juntamente com o avaliado, identificar as causas e realizar ou propor as

acles necessarias a solucdo dos problemas detectados no decorrer do processo de
avaliacao;
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V - manter a Presidéncia do CREFITO-14 informada sobre as avaliagbes de
desempenho sob sua responsabilidade.

Art. 11. Os avaliadores poderao juntar @ FIAPD os trabalhos produzidos pelo
avaliado para subsidiar ou corroborar as avaliagdes.

Art. 12. Homologadas as avaliagdes pela Presidéncia do CREFITO-14, esta
devolvera os autos do processo administrativo aos avaliadores, para que prossigam nas
seguintes avaliagdes, ou adotem outras medidas que entendam necessérias e oportunas.

Secao V
Da Apuragao do Resultado Final

Art. 13. Homologadas as avaliagbes periodicas (FIAD) pelo Presidente do
CREFITO-14, a Coordenagdo do DEFIS procedera a apuragdo do resultado final da
avaliagao (FSAD), mediante o célculo da pontuagéo obtida pelo avaliado em cada etapa,
sendo considerado aprovado aquele que obtiver pontuagao média final igual ou superior a
03 (trés).

§ 1° Serd dada ciéncia por escrito ao servidor do resultado final da
avaliagao.

§ 2° No caso de o servidor se recusar a apor o ciente no formulério préprio,
registrar-se-a o fato em documento assinado por duas testemunhas.

Segao VI
Da Suspensao das Avaliacoes de Desempenho

Art. 14 - As avaliagdes de desempenho ficardo suspensas durante as licengas
e os afastamentos legais, bem assim na hipotese de participagdo em curso de formagéo e
no caso de cessao, e sera retomado a partir do retorno do servidor ao exercicio regular de
suas atividades.

CAPITULO IV
DA RECONSIDERACAO E DOS RECURSOS
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Art. 15. O avaliado podera recorrer de cada avaliagao realizada, mediante
pedido de reconsideracdo a Coordenagao e Supervisédo do CREFITO-14.

§ 1°. Ciente do resultado da avaliacdo, e caso discorde dela, o avaliado
podera, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis contados de sua ciéncia daquele
resultado, se auto avaliar, preenchendo um modelo da FIAPD e juntando as razdes e
documentos que entender necessarios, que serdo anexados aos autos do processo de
avaliagao.

§ 2°. Instruido o processo, a Coordenagao e Supervisdo do DEFIS poderdo
reconsiderar sua avaliagdo, mantendo-a ou alterando-a fundamentadamente, mediante o
preenchimento de nova FIAPD, e encaminhara o processo a Presidéncia do CREFITO-14
para deciséo.

§ 3% A Presidéncia do Regional analisara os autos e decidira
fundamentadamente pela manuten¢do da decisdo recorrida, ou pelo acolhimento das
razdes do recurso, dando ciéncia ao avaliado do resultado e consolidando as informagdes.

§ 4°. Notificado e ndo concordando com a decisdo da Presidéncia do
CREFITO-14, o avaliado poderé recorrer, fundamentadamente, no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas uteis, contados de sua ciéncia daquela deciséo, a Diretoria do CREFITO-14.

§ 5°. A Diretoria do CREFITO-14 analisard os autos e decidira
motivadamente, dando ciéncia ao avaliado, € homologando o resultado final da avaliagao.

§ 6°. Homologada a avaliagéo pela Diretoria do CREFITO-14, os autos do
processo administrativo serdo encaminhados ao avaliador, para que prossiga nas
seguintes avaliagdes, ou adote a demais providéncias que entender cabiveis, oportunas
OU hecessarias.

Art. 16. Ser&o indeferidos liminarmente os pedidos de reconsideragéo ou
recursos interpostos fora do prazo.

CAPITULOV
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Art. 17. O servidor avaliado, quando néo for aprovado nas avaliagdes de
desempenho, ou seja, quando obtiver pontuacdo média inferior a 03 (trés) pontos, em 03
(trés) avaliagdes periddicas de desempenho consecutivas, ou 06 (intercaladas) no periodo
de 12 (doze) meses, podera ser exonerado.

§ 1° A exoneragdo do servidor em decorréncia de insuficiéncia nas
avaliagbes de desempenho sera realizada mediante processo administrativo proprio,
sigiloso, sendo garantido ao servidor o direito ao contraditério e ampla defesa.

§ 2°. O processo administrativo disciplinar tera inicio mediante provocagéo
do (a) Coordenador (a) do DEFIS, através de memorando a Diretoria do CREFITO-14,
expondo os fatos e as razdes para o pleito de exonerag@o, bem como anexando 0s
documentos necessarios a demonstracdo dos fatos alegados.

§ 3° A Diretoria do CREFITO-14 deliberara em reunido quanto ao juizo,
fundamentado, de admissibilidade do pedido de exoneragdo, desde que presentes
elementos suficientes que demonstrem, a seu critério, a insuficiéncia de avaliagdo do
servidor.

§ 4°. Ausentes elementos suficientes a demonstracdo de insuficiéncia de
avaliagdo ou inaptiddo do servidor as fungdes, a Diretoria ndo procederd ao
prosseguimento do processo administrativo, determinando, fundamentadamente, o seu
arquivamento.

§ 5°. Admitido o processo administrativo pela Diretoria, sera notificado o
servidor representado, por memorando interno entregue pessoalmente a este, pela
Diretora Secretaria do Regional, para, em 05 (cinco) dias contados do recebimento da
notificacdo, apresentar defesa escrita, devendo, nesta oportunidade juntar todos os
documentos que entender necessarios.

§ 6°. Ao servidor sera assegurado o direito de copia integral, fisica ou
digital, dos autos do processo administrativo.

§ 7°. A Diretoria do CREFITO-14 podera designar audiéncia fechada para
a oitiva do (a) Coordenador (a) e/ou do (a) Supervisor (a) do DEFIS, do servidor
representado, ou de outros servidores que possam contribuir para o esclarecimento dos
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fatos, inclusive aqueles eventualmente indicados pelo servidor em sua defesa.

§ 8°. Apds a apresentagédo de defesa pelo servidor, ou apds a realizagéo
de audiéncia, caso opte a Diretoria do Regional por sua realizagdo, a Diretoria do
CREFITO-14, em decisdo motivada, decidira, no prazo de 10 (dez) dias, pelo acolhimento
ou rejeigao do pedido de exoneragao do servidor formulado pela Coordenacgédo do DEFIS.

§ 9°. Da decisdo da diretoria pelo acolhimento ou rejeigdo do pedido de
exoneragao do servidor, cabera pedido de reconsideragdo da Coordenagdo do DEFIS ou
do servidor, no prazo de 05 (cinco) dias, dirigido a Diretoria do CREFITO-14,
apresentando as razdes pelas quais entende necessaria a reforma da deciséo, decidindo
a diretoria do Regional sobre o pedido de reconsideragéo em 05 (cinco) dias.

§ 10°. Em caso de acolhimento do pedido de exoneragéo, e ultrapassado
0 prazo para pedido de reconsideragao, ou caso ja mantida a decisdo apds o referido
pedido, a Presidéncia do CREFITO-14 adotara as providéncias para a mesma.

CAPIiTULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 18. Para cada servidor que ja se encontre em exercicio nadata da
publicagéo desta Resolugao, serd autuado processo administrativo, de carater sigiloso, no
qual serdo incluidas as avaliagdes de desempenho realizadas, observando-se as seguintes
regras transitorias:

| - Considerando a impossibilidade de avaliagdo na periodicidade
estabelecida nesta Resolugao, quanto ao periodo ja transcorrido, em virtude do decurso
integral do tempo relativo aos meses ja trabalhados, o registro de avaliagdo por meio da
FIAPD do periodo ja ultrapassado ou em andamento seré realizado de forma consolidada,
em uma Unica ficha, fazendo constar da mesma o periodo a que se refere.

Il — Quanto ao registro da avaliagdo do servidor referente a periodos ja

ultrapassados, tratada no inciso anterior, seréo garantidos ao servidor todos os recursos
tratados nesta resolugéo.

CAPITULO VI
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DISPOSIGOES FINAIS
Art. 19. Os casos omissos seréo resolvidos pelo Plenario do CREFITO-14.

Art. 20. Esta Resolug&o entra em vigor na data de sua publicagao.

RODRIGO AMORIM DE OLIVEIRA NUNES
Presidente do CREFITO-14

KALINE DE MELO ROCHA
Diretora Secretaria do CREFITO-14

ANEXO |
FICHA INDIVIDUAL DE AVALIAGAO PERIODICA DE DESEMPENHO

NOME DO FISCAL:

DATA DA AVALIACAO:
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1. Cumpriu as diretrizes emanadas diretamente do Departamento de Fiscalizagdo — DEFIS;

CRITERIOS AVALIACAO

Adaptacdo ao processo dos trabalhos () ()X ()2 ()3 () ()5
Bom nivel intelectual (normativas legais e ()0 ()X ()2 ()3 () ()5
meios tecnoldgicos) e assertividade

Capacidade de planejamento e criatividade ()0 ()X ()2 ()3 () ()5
Capacidade para enfrentar o inesperado ()0 ()X ()2 ()3 () ()5
Comprometimento com valores éticos ()0 (X ()2 ()3 () ()5
Organizacdo e responsabilidade ()0 ()X ()2 ()3 ()4 ()5

0- insatisfatorio / 1- ruim / 2-regular/ 3- bom/ 4- muito bom/ 5- excelente
MEDIA DO INDICADOR:
INFORMACGES ADICIONAIS:

2. Inspecionou e efetuou diligéncias para comprovar dentncias ou averiguar indicios de infracdo
em clinicas, hospitais, consultdrios, empresas, escolas e quaisquer outros estabelecimentos
publicos ou privados que prestem servicos de Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional, obedecidas as
disposi¢des legais. Identificando indicios de irregularidade através do acompanhamento de
divulgacdo de servigos profissionais veiculados em jornais locais, periddicos, folders, cartazes,
internet ou em outros meios de comunicagao e realizar visitas para averiguacgao;

CRITERIOS AVALIACAO

Adaptacdo ao processo dos trabalhos ()OO ()1 ()2 ()3 () ()5
Bom nivel intelectual (normativas legais e ()0 ()X ()2 ()3 ()4 ()5
meios tecnoldgicos) e assertividade

Capacidade de planejamento e criatividade ()o ()1 ()2 ()3 () ()
Capacidade para enfrentar o inesperado ()0 ()1 ()2 ()3 () ()
Comprometimento com valores éticos () ()X ()2 ()B () ()
Organizacdo e responsabilidade ()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

0- insatisfatorio / 1- ruim / 2-regular/ 3- bom/ 4- muito bom/ 5- excelente
MEDIA DO INDICADOR:
INFORMACOES ADICIONAIS:

3. Verificacdo durante fiscalizacdo de (a):
- Responsabilidade técnica e a execugdo dos servicos de Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional,
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mantidos ou prestados por empresas ou instituicdes de direito publico e/ou privado, estdo a cargo
de fisioterapeuta e/ou terapeuta ocupacional regularmente inscrito no CREFITO.

- Situacdo profissional dos fisioterapeutas e/ou terapeutas ocupacionais contratados por
instituicBes ou empresas que mantenham ou prestem servicos de Fisioterapia e/ou Terapia
Ocupacional.

- Regularidade das empresas que possuam atividades ligadas aos servicos de Fisioterapia e/ou
Terapia Ocupacional.

CRITERIOS AVALIAGAO

Bom nivel intelectual (normativas legais e ()0 ()X ()2 ()3 () ()5
meios tecnoldgicos) e assertiidade

Capacidade para enfrentar o inesperado ()0 ()1 ()2 () ()¥4()»
Comprometimento com valores éticos ()0 ()1 ()2 (B ()¥()»
Iniciativa ()0 QLA RN R )5
Organizac¢do e responsabilidade ()0 ()2 ()2 (B (M)

0- insatisfatdrio / 1- ruim / 2-regular/ 3- bom/ 4- muito bom/ 5- excelente
MEDIA DO INDICADOR:
INFORMACOES ADICIONAIS:

4. Encaminhou, periodicamente, ao DEFIS relatério de suas atividades, acompanhado dos termos
de Visita e Autos de Infragdo lavrados. Colaborando com o DEFIS no esclarecimento de questdes de
exercicio profissional e cumprindo cronograma de fiscalizagao elaborado pelo Departamento de

Fiscalizagado.

CRITERIOS AVALIACAO

Adaptacdo ao processo dos trabalhos ()0 ()X ()2 ()3 () ()5
Pontualidade Qg =B SS 13 (At )5
Bom nivel intelectual (normativas legais e ()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

meios tecnoldgicos) e assertividade
Capacidade de planejamento e criatividade ()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Organizacdo e responsabilidade (Jo ()X ()2 () ()
0- insatisfatorio / 1- ruim / 2-regular/ 3- bom/ 4- muito bom/ 5- excelente

MEDIA DO INDICADOR:

INFORMAGOES ADICIONAIS:

5. Acompanhou os prazos dados nos autos da infragdo e repassou ao Departamento de Fiscalizagdo
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para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.Preparou relatdrios de fiscalizagdo a serem
encaminhados para Assessoria Juridica, Diretoria ou outros érgaos reguladores. Encaminhou
processos para a Assessoria Juridica apds decisdo do DEFIS. Além de alimentar o sistema com os
dados do processo fiscalizatdrio;

CRITERIOS AVALIACAO

Assertividade (Jo ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Pontualidade () ()1 ()2 ()3 () ()5
Bom nivel intelectual (normativas legais e ()0 ()X ()2 ()3 () ()5
meios tecnolégicos) e assertividade

Iniciativa (Jo ()r ()2 ()3 ()4 ()5
Organizacdo e responsabilidade ()0 ()1 ()2 ()B()¥()»

0- insatisfatorio / 1- ruim / 2-regular/ 3- bom/ 4- muito bom/ 5- excelente
MEDIA DO INDICADOR:
INFORMACOES ADICIONAIS:

6. Atendeu e orientou o profissional no que se refere a duvidas e esclarecimentos quanto a
legislagdo. Organizou, arquivou e manteve sob o controle todo o material referente a fiscalizagao.
Permaneceu em atividades internas no Conselho, quando necessario.

CRITERIOS AVALIACAO

Bom nivel intelectual (normativas legais e ()0 ()X ()2 ()3 () ()5
meios tecnoldgicos) e assertividade

Bom relacionamento interpessoal ()0 ()1 ()2 () ()Y()»
Comprometimento com valores éticos ()0 () ()2 ()3 () ()5
Comunicagao interpessoal clara e objetiva ()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Iniciativa ()o ()1 ()2 ()3 ()4 ()
Organizagdo e responsabilidade ()0 ()1 ()2 ()3 () ()
0- insatisfatorio / 1- ruim / 2-regular/ 3- bom/ 4- muito bom/ 5- excelente

MEDIA DO INDICADOR:

INFORMAGCOES ADICIONAIS:

MEDIA FINAL: (0- insatisfatorio / 1- ruim / 2-regular/ 3- bom/ 4- muito bom/ 5- excelente)
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Carlos Antonio da Luz Filho Grazielle D’ Assungdo Alapenha Ribeiro
Coordenador do DEFIS do CREFITO-14 Supervisora do DEFIS do CREFITO-14

Agente Fiscal Avaliado
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