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Prestadores de Servicos de Fisioterapia de todo Brasil, saudaces!

No dia 31/03/2020, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizou reunido
extraordinaria da Diretoria Colegiada (Dicol) para discutir medidas necessarias para o

enfrentamento da pandemia de COVID-19.

Seguindo as orientacOes das autoridades de saude para contencdo da disseminacgdo do virus, a
reunido foi realizada remotamente, por meio de videoconferéncia, e o video com a gravagdo

pode ser acessado clicando aqui.

As discussdes e deliberacbes da DICOL foram embasadas por 5 (cinco) notas técnicas.

Acessar Notas Técnicas.

1) Nota tecnica 03 — assunto: Telessaude

2) Nota técnica 04 — assunto: Telessaude

3) Nota técnica 05 — assunto: Flexibiliza¢gBes normativas para minimizar impactos
da pandemia de COVID-19

4) Nota tecnica 07 — assunto: Telessaude

5) Nota técnica 10 — assunto: Medidas regulatérias e temporarias em razdo da
COVID-19, inclusive critérios de fiscalizacdo na garantia de cobertura da Telessaude.

Como se V&, dessas notas técnicas, quatro trazem questdes relacionadas ao tema Telessalde.

Importante observar que a ANS adotou a nomenclatura TELESSAUDE, abandonando
qualquer intencdo de tratar do tema teleatendimento a sade como telemedicina apenas, como

tem sido amplamente divulgado na midia e no préprio meio de saude no Brasil.

Ja nas primeiras linhas da Nota Técnica 03/2020, a ANS assim define o termo Telessaude:
“utilizacdo de recursos de tecnologia da informacéo e de comunicacéo (TIC) para prestacao
de servicos de assisténcia remota a saude, transferéncia de informacg6es e dados clinicos,

administrativos e educacionais aos beneficiarios do setor de satde suplementar”.
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Portanto, Telessalde é uma modalidade de assisténcia a saude que abrange todas as

especialidades da salde.

Aqui, utilizaremos termos como teleatendimento fisioterapéutico e atendimento
fisioterapéutico remoto para se referir as seguintes modalidades de atendimentos
fisioterapéuticos  estabelecidas na Resolucdo 516 do COFFITO: teleconsulta,

telemonitoramento e teleconsultoria.

Esse trabalho é fruto do esforco em comum da FENAFISIO e do projeto
@direitoemdefesadafisioterapia, que tém como objetivos institucionais em comum a defesa
da autonomia profissional do fisioterapeuta brasileiro e o equilibrio nas relagbes contratuais

entre empresas de Fisioterapia e Operadoras de Planos de Saude.

A sequir, apresentamos algumas perguntas e respostas com base nessas notas técnicas da
ANS, a fim de elucidar possiveis duvidas de prestadores de servicos de Fisioterapia que
mantém contratos de prestacdo de servicos fisioterapéuticos com operadoras de planos de

saude.

Esse trabalho ndo tem a pretensdo de esclarecer todas as questdes referentes ao tema, mas,
sim, busca abrir o didlogo com toda comunidade fisioterapéutica sobre esse novo e instigante

tema chamado Telessalde e, no nosso caso, teleatendimento fisioterapéutico.

Boa leitura e um forte e caloroso abrago.

Curitiba/PR | Bezerros/PE, 02 de Abril de 2020.

Carlos Francisco da Silva

Marlene Izidro Vieira Advogado

Presidente da FENAFISIO @direitoemdefesadafisioterapia
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A Telessauide é de cobertura obrigatoria pelas operadoras e planos de satide?

Segundo a ANS, sim.

Por meio da Nota Técnica 07/2020, a ANS expbe que a Telessalde ja € de cobertura
obrigatoria, uma vez que os atendimentos realizados por meio de comunicagéo a distancia ndo

se caracterizam como novos procedimentos, mas apenas como uma modalidade de

atendimento ndo presencial.

Assim, a ANS entende que “ndo se faz necessario, nem adequado, atualizar o Rol de
Procedimentos e Eventos de Saude no que tange a inclusédo de procedimentos (anexo I) e/ou
alteracdo de diretrizes de utilizacdo (Anexo 1l), nem tampouco as regras de cobertura
dispostas na RN 428/2017, devendo-se considerar que os atendimentos por meio de
Telessalde ja sdo de cobertura obrigatéria, na medida em que cumprem as orientacGes

normativas dos Conselhos Profissionais de Saude e/ou do Ministério da Saude”.

Existe codificacdo TUSS especifica para a Telessaude?

N&o. Néo existe codificacdo TUSS especifica para a Telessaude.
Mas o prestador de servicos de Fisioterapia ndo precisa se preocupar com isso.

Para fins de cobranca dos atendimentos fisioterapéuticos realizados na modalidade
Telessalde, o prestador vai utilizar os mesmos cddigos que utiliza nos atendimentos
realizados no ambiente de clinica. (Nao estamos falando aqui de precos. Falamos sobre isso

mais adiante).

A ANS, por meio da Nota Técnica 03/2020, decidiu que ndo hé& necessidade da criacdo de
novos cadigos de procedimentos TUSS para implementacdo dos atendimentos a distancia na
Satide Suplementar, mas apenas a inclusio de codigo referente ao termo “TELESSAUDE” na

Tabela 50, que dispde sobre as Terminologias de Tipo de Atendimento.

Na pratica, funciona assim:
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No campo 25 da Guia SADT, o prestador vai registrar os mesmos codigos TUSS que sempre

utilizou para o atendimento em clinica.

A indicacdo de que o atendimento se deu na modalidade Telessalde, vai se dar com o

preenchimento do campo 32 da Guia SADT, com o codigo referente ao termo

TELESSAUDE. Frequentemente, os servicos de Fisioterapia preenchem esse campo 32 com o

cddigo 03 (outras terapias).

A ANS ja disponibilizou, nesta quinta-feira (02/04), uma nova versdo do Padrdo de Troca de
Informagfes da Salde Suplementar (Padrdo TISS), que tem como principal novidade a
inclusdo do termo “Telessatide” na Terminologia de Tipo de Atendimento da TUSS (tabela
50).

Como devem ser realizados o0s processos de elegibilidade e autorizacdo do

Telessalide?

Nas Notas Técnicas publicadas sobre o assunto, a ANS ndo da detalhes sobre como devem ser
realizados os processos de elegibilidade e autorizacdo do Telessaude, mas cita, na Nota
Técnica 03 que, no atual padrdo TISS, ja existe codigo de validacdo apto para ser utilizado

nas situacOes de Telessalde. Nesses casos, 0 beneficidrio recebe o codigo emitido por sua

operadora e o prestador informa esse niimero nas mensagens do padrao.

Assim, necessario de faz colacionar aqui alguns posicionamentos da ANS na Nota Técnica

04/2020. Vale a penar ler com atencao:

“No aspecto operacional, a operadora e o prestador terdo que ajustar a rotina para
viabilizar a Telessaude e/ou o teleatendimento. [...]. O envio de um dado incorreto ou em
desacordo ao contratualizado pode implicar em demora ou ndo autorizacdo para a
realizac@o do procedimento, bem como em glosas e atrasos nos pagamentos das contas pelas
operadoras. [...] Conforme consta na Nota Técnica n°® 3/2020/DIRAD-DIDES/DIDES, existe
no Padrd@o TISS uma possibilidade de comprovacéo de presenca via um codigo de validagao,

mas tal rotina ndo é utilizada por todas as operadoras, de modo que muitas ainda terdo que
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se estruturar para disponibilizar esta opcao no atendimento ao beneficiario e na relagdo com
sua rede de prestadores de servicos. [...] E possivel tragar um paralelo com os atendimentos
de Urgéncia e Emergéncia. Os procedimentos sdo 0s mesmos, mas existem ajustes
contratuais que especificam este tipo de atendimento na relagdo com os prestadores. Neste
caso, ao enviar uma mensagem de cobranca, ndo é suficiente indicar apenas o codigo TUSS
do procedimento, mas é necessario informar que foi realizado em regime de urgéncia, o fator
de acréscimo ou reducdo, se houver. Nem todos os consultorios ou clinicas oftalmoldgicas,
por exemplo, sdo contratualizadas para os atendimentos de urgéncia e estdo aptos a enviar

contas com as especificidades descritas acima”.

Como se V&, esse processo de elegibilidade e autorizacdo dos procedimentos
fisioterapéuticos realizados na modalidade Telessaude vai demandar esforco (e boa vontade)
mutuos de operadoras e prestadores.

Nesse sentido, a Nota Técnica 07/2020 da ANS:

“[...] as operadoras de saiide devem, junto com 0s profissionais e servicos de salde, envidar
esforgos para garantir condi¢cdes adequadas para os atendimentos remotos, reservando oS

atendimentos presenciais para situagoes em que estes sao imprescindiveis”.

As Operadoras de Planos de Satuide podem se negar a autorizar procedimentos

de Fisioterapia realizados na modalidade Telessatide?

Nao! Absolutamente!

A ANS proibe operadoras de planos de salde de impor qualquer obstaculo a pratica da
Telessaude.

Antes de tudo, essa pratica se caracteriza como negativa de cobertura assistencial ao paciente,

e deve ser denunciada a ANS, pelo consumidor, por meio do telefone 0800 701 9656.

Além disso, segundo a agéncia, a competéncia para regulamentar e fiscalizar o correto

exercicio profissional de cada categoria € dos Conselhos Profissionais, enquanto que cabe a
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ANS a regulamentacdo dos contratos entre operadoras e prestadores, especialmente por meio
da RN 363/2014.

Portanto, a ANS preza pela autonomia de cada categoria profissional habilitada para realizar o

teleatendimento a satde pelos respectivos Conselhos Profissionais.

A teleassisténcia fisioterapéutica encontra-se regulamentada pelo COFFITO por meio da
Resolucdo 416/2020, portanto, o fisioterapeuta é profissional habilitado para realizar essa
modalidade de atendimento, e qualquer vedacdo nesse sentido caracteriza-se como violagao a

Liberdade de Profisséo, Direito Fundamental consagrado pela Constituicdo Federal.

Preciso alterar ou adaptar meu contrato de prestacao de servicos

fisioterapéuticos com a operadora de planos de salide para o exercicio da

Telessalide?
Nao!

Segundo a ANS, ndo h& necessidade de formalizacdo de novo contrato ou aditivo contratual

para contratualizacdo do servico de Telessalde.

A RN 363/2014 prevé que, nos contratos entre operadoras e prestadores, DEVE haver

previsdo expressa do procedimento contratado e respectiva codificacdo TUSS, por

exemplo, 50000144, 50000217, 50000160, ou seja, aqueles que sdo preenchidos no campo 25
da Guia SADT.

A Resolucdo ndo traz previsdo de obrigatoriedade de apontamento acerca do tipo de

atendimento, como por exemplo, 02 Pequena Cirurgia, 03 Outras Terapias, 04 Consulta, 05

Exame Ambulatorial, 06 Atendimento Domiciliar, ou seja, aqueles cddigos preenchidos no
campo 32 da Guia SADT.

O que se faz necessario mudar, e as operadoras devem fazer isso imediatamente, € a inclusdo
de novo codigo para o tipo de atendimento Telessaude a ser preenchido no campo 32 da
Guia SADT.
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Portanto, ndo de faz necessario formalizacdo de novo contrato ou termo aditivo com a
operadora de planos de salde para comecar a atender por meio de teleatendimento

fisioterapéutico.

Entretanto, a ANS chama a atengdo para a necessidade do que chama de “prévia pactuacao”

entre operadora e prestador para que os atendimentos sejam realizados através da Telessaude.
Como deve se dar isso?

Segundo a ANS, essa pactuacgdo pode se dar, por exemplo, por meio de troca de e-mail ou

troca _de mensagem eletrbnica _no site da operadora que permita, no minimo, a

identificacao:

a) Dos servicos que podem ser prestados, por aquele determinado prestador, através da
Telessalde;

b) Dos valores que remunerardo 0s servigos prestados neste tipo de atendimento;

c) Dos ritos a serem observados para faturamento e pagamento destes servicos;

d) E dos procedimentos que exigirdo autorizacdo prévia para realizacdo neste tipo de

atendimento.

Para a ANS, nesse momento excepcional, ndo se pode exigir que essas informagdes sejam
formalizadas por meio de novos contratos. No entanto, se faz necessario algum tipo de

formalizacdo, ainda que menos exigente, como uma simples troca de e-mails.

“Apesar da importancia dos instrumentos contratuais para a manutencdo das relacoes
harmoénicas entre operadoras e prestadores, tal imposicdo ndo pode se sobrepor a uma
questdo de substancial interesse da coletividade que, neste momento, impde maior
flexibilidade e agilidade. [...] Nesse sendo, € preciso manter uma minima ordem na relacao
para evitar mau uso de uma prerrogativa apenas circunstancial, razédo pela qual uma

formalizacdo, ainda que ndo tao rigida quanto a assinatura de novo contrato, demonstra-se

imperiosa. (Nota Técnica 04/2020)
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Por quanto tempo posso realizar teleatendimento fisioterapéutico por planos

de saude sem necessidade de novo contrato?

Segundo a ANS, sé enquanto perdurar a situacdo de Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional (ESPIN), declarada por meio da Portaria n° 188 de 3 de fevereiro de
2020 do Ministério da Saude.

Caso os atendimentos através de Telessaude continuem autorizados pela legislacdo e
regulacdo nacional ap0s este periodo, sera necessario ajustar os instrumentos contratuais que

definem as regras para o relacionamento entre operadoras e prestadores de servicos de saude.

Preciso pedir a operadora de plano de satide para que libere o teleatendimento

fisioterapéutico para minha clinica?

Sim!

Embora a ANS tenha exposto, nas notas técnicas referentes ao assunto, que nao ha
necessidade de formalizagdo de novo contrato ou aditivo contratual para contratualizacdo do
servico de Telessaude, nas mesmas notas a operadora chama a atengdo para a necessidade do
que chama de “prévia pactua¢do” entre operadora e prestador para que os atendimentos sejam

realizados através da Telessalde. Essa solicitagdo pode ser feita por meio de e-mail.

No final desse documento, apresentamos um modelo de oficio (e-mail) a ser enviado as

operadoras de planos de salde, requerendo providéncias para a clinica atenda por meio do

Telessaude.

Se a operadora de plano de satde nao liberar o teleatendimento, como devo

agir?

Essa conduta, antes de tudo, revela-se como negativa de cobertura ao paciente. Sendo assim,

oriente o paciente a ligar para a ANS (0800 701 9656) e formalizar a queixa.
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Além disso, o prestador pode comunicar o ocorrido @ ANS através do seguinte link:
Atendimento a Prestadores.

Posso continuar usando a mesma quia que ja estava em andamento no

presencial?

Nao é recomendavel.

Como o atendimento na modalidade TELESSAUDE deve ser autorizado com indicagio de
tipo de atendimento especifico no campo 32 da Guia SADT, huma mesma guia ndo podem ter
atendimentos de tipos diferentes. Por isso é recomendavel que, para cada tipo de atendimento,

presencial e Telessalde, sejam apresentadas para faturamento guias SADT s diferentes.

Como orientar o paciente quando terminar 0s atendimentos autorizados numa

guia SADT e for necessaria a continuidade do tratamento?

Infelizmente, por forca da Lei 9.656/98, o paciente tem que pedir uma nova guia ao médico.

De acordo com a Lei dos Planos de Salde, as operadoras s6 sdo obrigadas a autorizar

qualquer procedimento, quando esses forem solicitados pelo profissional médico.

Essa é uma realidade com a qual nio podemos mais conviver. E uma grave violagdo a

autonomia profissional do fisioterapeuta.

Para enfrentar isso, a FENAFISIO ja estd tomando as medidas necessarias.

A operadora de plano de satide pode escolher o prestador que ira fazer o

teleatendimento, ou seja, pode nao permitir que todos os ja credenciados

atendam nesta modalidade?

A mudanca na versdo TISS, para inclusdo do tipo de atendimento TELESSAUDE no campo

32 da guia SADT, vai acontecer para todos os prestadores. No entanto, embora a ANS fale da

FENAFISIO — Federagdo Nacional de Associagtes e Empresas de Carlos Francisco da Silva — Advogado da FENAFISIO
Fisioterapia @direitoemdefesadafisioterapia

Rua Alferes Angelo Sampaio, 679 | apto 53 | Bairro Agua Verde carlosfrancisco.advogado@hotmail.com

CEP: 80.250-120 | Curitiba/PR 819 B7B9 7728

presidente@fenafisio.com.br | secretaria@fenafisio.com.br Bezerros/PE


http://www.ans.gov.br/prestadores/central-de-atendimento-a-prestadores?id=257

» #DIREITO
> EMDEFESADA
| FISIOTERAPIA

desnecessidade de novo contrato ou termo aditivo para formalizar a contratualizacdo dos
servicos de teleatendimento, é bom lembrar que a agéncia recomenda que esse acordo seja

formalizado pelo menos por e-mail. Nesse momento, a operadora pode sim “credenciar” uns

e outros ndo, para a modalidade TELESSAUDE. Nesses casos, cabe ao paciente entrar em
contato com a operadora e requerer que o atendimento seja feito por prestador de sua
preferéncia. Diante disso, a operadora deve dar um nimero de protocolo ao paciente e garantir
o atendimento dentro do prazo previsto na RN n® 259, que trata da garantia e dos prazos
méaximos de atendimento. Encerrado o prazo legal sem que a operadora tenha garantido o
atendimento nas condi¢@es referidas acima, o proprio beneficiario pode escolher o prestador e

depois solicitar o reembolso.

A Operadora de Plano de Saude pode exigir gue o prestador adquira um

sistema ou equipamento especifico para o teleatendimento?

A Operadora deve garantir a cobertura de teleatendimento em satde ao consumidor. O
prestador, por sua vez, deve comprovar que prestou o servico e que atendeu o que a
regulamentacdo dos Conselhos de Classe exige. No caso da Fisioterapia, é recomendavel que
0 prestador comprove que prestou o servigo por meio de declaragdo de paciente ou familiar,
que pode ser enviada em foto, por e-mail ou WhatsApp, além de relatério diario de
atendimento, por meio de registro em prontuario, conforme determina a Resolucao 414/2012
do COFFITO.

Qual o valor dos procedimentos fisioterapéuticos realizados por meio de

Telessaude?

A ANS se posiciona no sentido de que “0 valor da remuneracéo € aquele definido de forma

livre entre as partes, ndo existindo base legal para qualquer definicdo da ANS nesse sentido”.

Destacamos que, embora os codigos TUSS utilizados para realizacdo do teleatendimento

fisioterapéutico sejam os mesmos utilizados no atendimento em clinica, os precos pactuados
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entre a operadora e o prestador podem ser diferentes, ja que se deve levar em conta que as
modalidades de atendimento presencial e remota demandam esforgos logisticos

completamente diferentes.

Assim, o prestador ndo pode ser obrigado pela operadora a atender na modalidade Telessaude

pelo mesmo preco que atende na clinica.

Qualquer davida, entre em contato conosco pelos canais do rodapé.

Associem-se a FENAFISIO!
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MODELO DE OFICIO (E-MAIL) A SER ENVIADO AS OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE,
REQUERENDO PROVIDENCIAS PARA QUE A CLINICA ATENDA POR MEIO DO TELESSAUDE

A Operadora de Planos de Satde (XXX)

Considerando as notas técnicas 03, 04, 05, 07 e 10/2020, que expdem as deliberagdes da Diretoria Colegiada da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sobre o tema TELESSAUDE, em Reunido Extraordinéria

ocorrida no ultimo dia 31 de marco de 2020;

Considerando a Resolucdo 516 do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO), que
dispbe sobre o teleatendimento fisioterapéutico nas modalidades teleconsulta, telemonitoramento e

teleconsultoria;

Considerando que a Clinica (XXX) encontra-se com os atendimentos presenciais suspensos, em razao da crise de

salide publica provocada pela pandemia de COVID 19;

Considerando que ha, entre essa Clinica de Fisioterapia e essa Operadora de Planos de Saude, contrato de

prestacdo de servicos fisioterapéuticos para atendimentos dos pacientes/beneficiarios da (nome da operadora);

Considerando que muitos dos nossos pacientes, beneficidrios da (nome da operadora) necessitam de

continuidade da assisténcia fisioterapéutica, sob o risco de agravamento dos seus quadros de salde;

Vimos, por meio deste, requerer que essa operadora de planos de salide adote as medidas necessarias para que

pOSsamos prestar 0s nossos servicos fisioterap@uticos através do tipo de atendimento TELESSAUDE.

No aguardo de breve retorno, e a disposicao para enfrentarmos juntos esse momento de crise,

Local, data.
Nome da Clinica

Raz8o Social

CNPJ | CNES
FENAFISIO — Federagdo Nacional de Associagtes e Empresas de Carlos Francisco da Silva — Advogado da FENAFISIO
Fisioterapia @direitoemdefesadafisioterapia
Rua Alferes Angelo Sampaio, 679 | apto 53 | Bairro Agua Verde carlosfrancisco.advogado@hotmail.com
CEP: 80.250-120 | Curitiba/PR 819 B789 7728

presidente@fenafisio.com.br | secretaria@fenafisio.com.br Bezerros/PE




